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Abstrak
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan meningkatkan kapasitas dan daya saing pelaku
UMKM gerabah di Desa Alaskandang, Kecamatan Besuk, Kabupaten Probolinggo melalui penguatan
keterampilan fotografi produk dan optimalisasi promosi berbasis media digital guna meningkatkan
minat beli konsumen. Desa Alaskandang merupakan sentra kerajinan gerabah tradisional, dengan
sekitar 50% masyarakat terlibat dalam produksi. Namun, pelaku UMKM masih menghadapi kendala
berupa keterbatasan keterampilan fotografi produk, minimnya pemanfaatan media digital, serta
rendahnya kemampuan membuat konten promosi yang menarik dan konsisten. Metode pelaksanaan
pengabdian ini menggunakan pendekatan partisipatif dengan melibatkan mitra secara aktif. Kegiatan
dilaksanakan melalui beberapa tahapan, meliputi identifikasi kebutuhan, penyusunan materi pelatihan,
pelatihan teknik dasar fotografi produk menggunakan smartphone, pengelolaan media promosi digital,
pembuatan konten promosi (foto, video, caption), serta monitoring dan evaluasi. Seluruh pelatihan
dilakukan secara langsung melalui praktik dan simulasi. Dari hasil kegiatan pengabdian melalui
pelatihan ini menunjukkan peningkatan pemahaman dan keterampilan mitra dalam memanfaatkan
media digital sebagai sarana promosi, namun masih terdapat kekurangan dalam konsistensi
pengunggahan konten sehingga diharapkan dapat lebih konsisten lagi dan jangkauan pasar juga akan
lebih luas.
Kata kunci - UMKM gerabah, promosi digital, fotografi

Abstract

This community service activity aims to increase the capacity and competitiveness of pottery MSMEs in
Alaskandang Village, Besuk District, Probolinggo Regency, by strengthening product photography skills
and optimizing digital media-based promotions to increase consumer purchasing interest. Alaskandang
Village is a center for traditional pottery crafts, with approximately 50% of the community involved in
production. However, MSMEs still face challenges such as limited product photography skills, minimal
use of digital media, and limited ability to create engaging and consistent promotional content. This
community service implementation method uses a participatory approach with active partner
involvement. The activity is implemented through several stages, including needs identification, training
material development, basic smartphone product photography techniques, digital promotional media
management, promotional content creation (photos, videos, captions), and monitoring and evaluation.
All training is conducted directly through practice and simulations. The results of this community service
activity through training indicate an increase in partners' understanding and skills in utilizing digital
media as a promotional tool. However, there are still shortcomings in the consistency of content
uploads. Therefore, it is hoped that this will lead to greater consistency and broader market reach.
Keywords - pottery MSMEs, digital promotion, product photography
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PENDAHULUAN

Desa Alaskandang, Kecamatan Besuk, Kabupaten Probolinggo merupakan salah satu sentra
kerajinan gerabah tradisional, dengan sekitar 50% penduduknya atau 600 orang berprofesi sebagai
pengrajin yang tersebar di Dusun Panpan dan Dusun Nangger. Produksi gerabah masih dilakukan
secara manual dan tradisional di lingkungan rumah tangga, mulai dari proses pembentukan,
pengeringan alami selama 4-7 hari, hingga pembakaran menggunakan tungku kayu. Produk yang
dihasilkan meliputi kendi, teko, cobek, vas, dan souvenir dengan kapasitas produksi sekitar 20-30 unit
per hari. Meskipun memiliki nilai seni dan potensi pasar yang besar, khususnya untuk produk dapur
dan souvenir, UMKM gerabah di Desa Alaskandang masih menghadapi berbagai kendala, seperti
keterbatasan akses pasar, rendahnya literasi digital, lemahnya visualisasi produk, serta belum
optimalnya manajemen usaha dan promosi digital. Kondisi ini menyebabkan produk hanya dipasarkan
secara lokal dan konvensional, sehingga daya saingnya masih rendah.

Permasalahan tersebut sejalan dengan kondisi umum UMKM di Indonesia yang masih minim
dalam pemanfaatan media digital sebagai sarana promosi. Beberapa kegiatan pengabdian terdahulu
menunjukkan bahwa pelatihan fotografi produk dan pemanfaatan media digital mampu meningkatkan
daya tarik visual, memperluas jangkauan pasar, serta mendorong peningkatan minat beli konsumen.
Namun, di Desa Alaskandang sendiri belum terdapat program pendampingan yang berkelanjutan, baik
dari pemerintah maupun perguruan tinggi, untuk meningkatkan kapasitas pengrajin dalam bidang
promosi digital. Di sisi lain, mulai muncul minat dari pemuda dan ibu rumah tangga untuk menekuni
usaha gerabah, tetapi belum didukung oleh keterampilan, alat, dan akses pelatihan yang memadai.

Berdasarkan kondisi tersebut, kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk
mengidentifikasi kendala yang dihadapi pengrajin gerabah Desa Alaskandang dalam memanfaatkan
media digital untuk promosi, merumuskan strategi promosi digital yang efektif, serta menganalisis
dampak pelatihan teknik fotografi produk dan penggunaan media promosi digital terhadap peningkatan
minat beli konsumen. Melalui kegiatan ini diharapkan pelaku UMKM mampu menghasilkan konten visual
produk yang lebih menarik dan profesional, meningkatkan kemandirian dalam pengelolaan promosi
digital, serta memperkuat daya saing dan keberlanjutan ekonomi lokal.

METODE

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan dengan menggunakan pendekatan
partisipatif dan aplikatif, yang menekankan keterlibatan aktif mitra pada setiap tahapan kegiatan.
Pendekatan ini dipilih agar program yang dilaksanakan sesuai dengan kebutuhan nyata pengrajin
gerabah serta mampu mendorong kemandirian mitra dalam mengelola promosi digital secara
berkelanjutan. Metode pelaksanaan terdiri atas beberapa tahapan sebagai berikut. 7ahap awal
dilakukan penyusunan materi pelatihan oleh tim KKN berdasarkan kebutuhan mitra, dengan fokus pada
strategi promosi digital UMKM. Materi mencakup pemanfaatan media sosial dan marketplace seperti
Instagram, TikTok, Shopee, dan Tokopedia, teknik visualisasi produk, penyusunan caption berbasis
storytelling, penggunaan hashtag, serta pemahaman tren pasar dan perilaku konsumen dalam
ekosistem digital.

Tahap kedua adalah survei dan observasi lapangan yang dilakukan melalui kunjungan langsung
ke lokasi mitra di Desa Alaskandang. Kegiatan ini bertujuan untuk mengidentifikasi potensi lokal,
kendala utama dalam promosi usaha gerabah, serta kondisi aktual produksi melalui wawancara dan
dokumentasi. Hasil observasi digunakan sebagai dasar penyempurnaan materi dan metode pelatihan
agar lebih kontekstual. 7ahap ketiga, berupa pelatihan teknik fotografi produk yang dilaksanakan secara
langsung dengan pendekatan praktis. Pelatihan difokuskan pada penggunaan smartphone sebagai alat
utama, meliputi teknik pencahayaan alami, komposisi, sudut pengambilan gambar, pemilihan warna,
dan efek visual untuk meningkatkan daya tarik produk. Peserta melakukan praktik langsung dengan
pendampingan tim KKN. Selanjutnya pada tahap keempat, dilakukan pelatihan pembuatan dan
pengelolaan akun media promosi digital, meliputi pembuatan akun Instagram, TikTok, dan
marketplace, pengisian profil usaha, pemilihan nama akun, serta pengenalan fitur penting dan analitik
dasar untuk memantau performa promosi digital.

Tahap kelima, adalah pembuatan dan pengunggahan konten promosi, di mana mitra diarahkan
untuk memproduksi konten foto dan video sederhana menggunakan hasil pelatihan fotografi, menulis
caption yang menarik, serta menerapkan penggunaan hashtag dan jadwal unggahan yang konsisten.
Mitra juga dibekali keterampilan berinteraksi dengan konsumen secara digital untuk meningkatkan

This work is licensed under Creative Commons Attribution License 4.0 CC-BY International license

B -~ 3o Hal | 3488



Moh. Fakhri Siddigi et al, PKM Pelatihan Teknik Fotografi dan Media Promosi Digital untuk
Meningkatkan Minat Pembelian Konsumen

engagement. Dan pada tahap keenam atau terakhir adalah monitoring dan evaluasi program, yang
dilakukan melalui observasi langsung, wawancara pasca-kegiatan, serta analisis aktivitas akun media
digital mitra. Indikator evaluasi meliputi jumlah akun aktif, konten yang diunggah, peningkatan interaksi
konsumen, dan kemampuan mitra dalam mengelola promosi digital secara mandiri. Hasil evaluasi
digunakan untuk menilai efektivitas program dan dampaknya terhadap peningkatan kapasitas promosi
UMKM gerabah.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang dilaksanakan oleh tim Kuliah Kerja Nyata (KKN)
di Desa Alaskandang, Kecamatan Besuk, Kabupaten Probolinggo bertujuan untuk meningkatkan
kapasitas promosi digital dan keterampilan fotografi produk bagi pelaku usaha gerabah. Pelaksanaan
kegiatan ini menghasilkan sejumlah capaian yang menunjukkan adanya peningkatan pengetahuan,
keterampilan, serta kesiapan mitra dalam memanfaatkan media digital sebagai sarana promosi. Tahap
awal kegiatan diawali dengan penyusunan materi pelatihan yang disesuaikan dengan kebutuhan dan
karakteristik mitra binaan. Hasil dari tahap ini menunjukkan bahwa materi yang dirancang telah relevan
dan aplikatif bagi pelaku UMKM dengan keterbatasan sumber daya. Pemilihan pemateri yang memiliki
pengalaman akademis dan praktis di bidang promosi digital dan fotografi produk memberikan kontribusi
positif terhadap kualitas materi pelatihan. Materi tidak hanya berfokus pada teori, tetapi juga dilengkapi
dengan contoh visual dan sesi praktik langsung. Pendekatan ini terbukti efektif dalam membantu
peserta memahami konsep promosi digital dan teknik fotografi produk secara lebih mudah. Penyesuaian
bahasa, penggunaan contoh lokal, serta penyusunan alur materi yang sistematis menjadi faktor
pendukung keberhasilan penyampaian materi pelatihan.

Gambar 1. Observasi dan Wawancara Mitra

Selanjutnya pada tahapan hasil survei dan observasi lapangan memberikan gambaran nyata
mengenai kondisi usaha gerabah mitra binaan. Observasi menunjukkan bahwa proses produksi masih
dilakukan secara manual dan promosi produk belum memanfaatkan media digital secara optimal.
Wawancara dengan pengrajin mengungkapkan bahwa keterbatasan pengetahuan tentang promosi
digital menjadi salah satu hambatan utama dalam memperluas jangkauan pasar. Temuan ini
memperkuat pentingnya pelaksanaan pelatihan fotografi produk dan promosi digital sebagai solusi yang
sesuai dengan kebutuhan riil mitra. Dengan demikian, data hasil survei dan observasi berperan penting
dalam memastikan bahwa program pengabdian yang dirancang tepat sasaran dan berbasis kondisi
lapangan. Setelah melalui tahapan survei dan mendapatkan hasil, pelaksanaan pelatihan teknik
fotografi produk dilakukan dan menunjukkan hasil yang cukup signifikan terhadap peningkatan
pemahaman peserta. Peserta memperoleh pengetahuan dasar mengenai teknik pencahayaan,
pemilihan sudut pengambilan gambar, komposisi visual, serta penggunaan latar belakang yang sesuai
dengan karakter produk gerabah. Melalui praktik langsung menggunakan kamera smartphone, peserta
mampu menghasilkan foto produk dengan kualitas visual yang lebih baik dibandingkan sebelum
pelatihan. Pendampingan intensif oleh pemateri, tim KKN, dan Dosen Pembimbing Lapangan membantu
peserta memahami kesalahan teknis dan memperbaiki hasil foto secara bertahap. Temuan ini sejalan
dengan pendapat Wijaya (2024) yang menyatakan bahwa fotografi produk yang baik mampu
meningkatkan citra visual dan kepercayaan konsumen terhadap produk yang dipasarkan secara digital.
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Gambar 2. Hasil Fotografi Produk Mitra

Pada tahap pembuatan dan pengunggahan konten menjadi indikator awal keberhasilan
pelatihan promosi digital. Hasil kegiatan menunjukkan bahwa mitra binaan mampu menyusun dan
mengunggah minimal satu hingga dua konten promosi di media sosial seperti Instagram dan Shopee.
Konten yang dihasilkan berupa foto produk yang dilengkapi dengan caption informatif, penyebutan
keunggulan produk, serta penggunaan hashiag yang relevan. Selain itu, mitra memperoleh
pemahaman mengenai pentingnya interaksi digital, termasuk cara merespons komentar dan pesan dari
calon konsumen secara profesional. Konsistensi dalam pengunggahan konten juga ditekankan sebagai
strategi membangun kredibilitas usaha, sebagaimana dikemukakan oleh Wulandari (2025) bahwa
unggahan konten yang teratur dapat meningkatkan kepercayaan konsumen terhadap suatu usaha.
Selanjutnya pada tahapan terakhir terdapat monitoring dan evaluasi dengan hasil yang menunjukkan
bahwa kegiatan pengabdian secara umum berjalan dengan baik dan mendapatkan antusiasme tinggi
dari peserta. Mayoritas peserta menyampaikan bahwa mereka memperoleh pengetahuan dan
keterampilan baru, khususnya dalam pengambilan foto produk dan pemanfaatan media sosial untuk
promosi. Namun demikian, evaluasi juga menunjukkan adanya beberapa kendala, terutama terkait
kemampuan teknis dan konsistensi sebagian peserta dalam menghasilkan foto produk yang menarik
secara mandiri. Faktor keterbatasan perangkat, pengalaman, serta rasa percaya diri menjadi penyebab
utama kendala tersebut

Berdasarkan hasil evaluasi, terlihat adanya kebutuhan pendampingan lanjutan agar mitra dapat
menguasai keterampilan fotografi produk secara lebih optimal dan konsisten. Pendampingan
berkelanjutan diharapkan dapat membantu mitra mencapai kemandirian dalam mengelola promosi
digital, membangun citra produk yang profesional, serta memperluas jangkauan pasar secara
berkelanjutan. Secara keseluruhan, penggabungan hasil dan pembahasan ini menunjukkan bahwa
program pengabdian yang dilaksanakan telah memberikan dampak positif bagi mitra binaan dan
memiliki potensi untuk dikembangkan lebih lanjut melalui program pendampingan lanjutan.

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang dilaksanakan di Desa Alaskandang, Kecamatan
Besuk, Kabupaten Probolinggo telah berhasil menjawab tujuan yang telah dirumuskan pada bagian
pendahuluan. Berdasarkan hasil identifikasi lapangan, dapat disimpulkan bahwa pengrajin gerabah di
Desa Alaskandang masih menghadapi berbagai kendala dalam pemanfaatan media digital, terutama
pada keterbatasan literasi digital, kemampuan visualisasi produk, serta pengelolaan promosi yang
masih bersifat konvensional. Kondisi tersebut berdampak pada terbatasnya jangkauan pemasaran dan
rendahnya daya saing produk gerabah di pasar yang lebih luas.

Melalui pelatihan teknik fotografi produk dan pemanfaatan media promosi digital, kegiatan ini
mampu memberikan peningkatan pengetahuan dan keterampilan dasar bagi mitra binaan dalam
menghasilkan konten visual yang lebih menarik dan layak dipasarkan secara digital. Peserta
menunjukkan kemampuan awal dalam mengambil foto produk menggunakan smartphone, menyusun
caption informatif, serta mengunggah konten ke media sosial dan marketplace. Hal ini menunjukkan
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bahwa strategi promosi digital yang diterapkan dapat menjadi solusi yang relevan dan aplikatif bagi
UMKM gerabah dalam memperluas akses pasar dan meningkatkan minat beli konsumen.

Secara keseluruhan, kegiatan pengabdian ini memberikan dampak positif terhadap kesiapan
pelaku UMKM dalam mengelola promosi digital secara mandiri, meskipun masih diperlukan
pendampingan lanjutan agar keterampilan yang diperoleh dapat diterapkan secara konsisten dan
berkelanjutan. Dengan demikian, program ini berkontribusi dalam memperkuat daya saing produk
gerabah serta mendukung keberlanjutan ekonomi lokal di Desa Alaskandang
Saran

Berdasarkan pelaksanaan dan hasil kegiatan, penulis menyarankan agar kegiatan pengabdian
serupa ke depannya dilaksanakan dengan persiapan yang lebih matang, khususnya dalam hal
komunikasi dan koordinasi antar tim pelaksana. Kurangnya komunikasi internal selama kegiatan dapat
memengaruhi efektivitas pendampingan yang diberikan kepada mitra, sehingga perlu adanya
pembagian tugas yang lebih jelas dan perencanaan teknis yang terstruktur sejak awal. Selain itu,
kesiapan peserta juga perlu menjadi perhatian, baik dari segi pemahaman awal, ketersediaan perangkat
pendukung, maupun komitmen dalam mengikuti seluruh rangkaian kegiatan. Sosialisasi awal dan
pendampingan pra-kegiatan dapat membantu meningkatkan kesiapan mitra sehingga pelatihan dapat
berjalan lebih optimal. Penulis juga menyarankan agar pendampingan terhadap mitra dilakukan secara
lebih mendalam dan berkelanjutan, tidak hanya berfokus pada pelatihan satu kali, tetapi dilanjutkan
dengan monitoring rutin untuk memastikan keterampilan yang telah diberikan benar-benar diterapkan
dalam kegiatan usaha sehari-hari.

Dari sisi penulisan artikel, disarankan agar ke depan dokumentasi data kuantitatif, seperti
peningkatan jumlah interaksi media sosial atau penjualan produk, dapat ditambahkan untuk
memperkuat analisis dampak kegiatan. Dengan perbaikan pada aspek pelaksanaan dan penulisan,
kegiatan pengabdian diharapkan dapat memberikan kontribusi yang lebih signifikan, berkelanjutan,
serta menjadi referensi yang bermanfaat bagi program pemberdayaan UMKM di wilayah lain
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