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Abstrak 
Program internship merupakan salah satu bentuk implementasi pembelajaran berbasis praktik yang 
bertujuan untuk membekali mahasiswa dengan pengalaman profesional di dunia kerja. Dalam 
pelaksanaannya, kegiatan internship ini dilakukan di Badan Pusat Statistik (BPS) Kota Sukabumi dengan 
fokus pada pengembangan sistem konsultasi berbasis website sebagai upaya meningkatkan efektivitas 
layanan publik. Permasalahan yang dihadapi mitra meliputi proses konsultasi yang masih dilakukan 
secara konvensional, pencatatan data yang belum terintegrasi, serta keterbatasan dalam pengelolaan 
jadwal konsultasi. Untuk mengatasi permasalahan tersebut, dikembangkan Sistem Konsultasi Satu Pintu 
(SIPINTAR) berbasis web menggunakan metode Rapid Application Development (RAD). Sistem ini 
dibangun dengan memanfaatkan framework Laravel dan basis data MySQL, serta dilengkapi dengan 
fitur form pengajuan konsultasi, manajemen jadwal, dashboard admin dan superadmin, serta notifikasi 
WhatsApp. Hasil implementasi menunjukkan bahwa sistem SIPINTAR mampu meningkatkan efisiensi 
pengelolaan layanan konsultasi, mempermudah pencatatan data, serta mendukung transformasi digital 
layanan publik di BPS Kota Sukabumi. 
Kata Kunci – Internship, BPS, Sistem Konsultasi, RAD, Website 

 
Abstract 

The internship program is a form of practice-based learning aimed at equipping students with 
professional experience in the workplace. This internship was conducted at the Central Statistics Agency 
(BPS) of Sukabumi City, focusing on the development of a web-based consultation system to improve 
public service effectiveness. The main problems faced by the institution included conventional 
consultation processes, unintegrated data management, and difficulties in scheduling consultations. To 
address these issues, a web-based One-Stop Consultation System (SIPINTAR) was developed using the 
Rapid Application Development (RAD) method. The system was built using the Laravel framework and 
MySQL database, and is equipped with consultation request forms, scheduling management, admin and 
superadmin dashboards, and WhatsApp notification integration. The implementation results show that 
SIPINTAR improves consultation management efficiency, simplifies data recording, and supports the 
digital transformation of public services at BPS Sukabumi City. 
Keywords — Internship, BPS, Consultation System, RAD, Web-Based System 
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PENDAHULUAN  
Program intership merupakan salah satu program pra-serjana yang diselenggarakan oleh 

kampus Universitas Nusa Putra sebagai bentuk implementasi pembelajaran praktif di dunia kerja. 

Program ini bertujuan untuk membentuk mahasiswa menjadi praktisi yang memiliki kompetensi 
professional, kamampuan analisis, serta kesiapan dalam menghadapi tangtangan di dunia kerja. 

Dengan program intership mahasiswa tidak dibekali dengan pengetahuan teoritis akan tetapi pengalam 
yg praktis sebagai bekal untuk memasuki dunia kerja serta melanjutkan karier sebagai seorang praktisi 

di masa depan(Romdoni et al., 2025). 

Pada era digital saat ini teknologi informasi memegang peran yang sangat penting dalam 
berbagai aspek kehidupan manusia(Illah, 2025). Dalam era perkembangan teknologi informasi yang 

semakin pesat, berbagai sektor industri belomba-lomba memanfaatkan teknologi untuk mendukung 
aktivitas utama mereka serta meningkatkan efisiensi(Kunci, 2024).Upaya tersebut dilakukan agar 

mampu bersaing baik di tingkat local maupun global, melalui peningkatan kualitas sumber daya 
manusia serta produk atau jasa yang dihasilkan (Teknologi et al., 2020). Penerapan teknologi perangkat 

lunak saat ini telah diimplementasikan diberbagai bidang, seperti Kesehatan, bisnis hingga organisasi 

pemeritahan(Parlika et al., 2023; Hadisaputro, 2005). 
Badan Pusat Statistika merupakan intansi yang bergerak dalam penyedian dan pengolahan 

data statistika (Issn, 2021). Bedasarakan hasil wawancara dengan dosen pembimbing lapangan, masih 
terdapat beberapa proses operasional yang menggunakan cara konvensional. Salah satunya adalah 

layanan konsultasi yang menggunakan cara tradisional, sehingga sering menimbulkan kendala, seperti 

terjadinya jadwal yang bersamaan dengan jadwal dengan kegiatan lainnya. 
Penelitian yang dilakukan oleh (Care et al., 2024) menunjukkan bahwa sistem konsultasi digital 

memberikan dampak positif terhadap kulitas bimbingan antar mahasiswa dan dosen. Selanjutnya, 
(Sucitra et al., 2024) menunjukkan sistem berbasis website mampu meningkatkan pelayanan dan 

memudahkan dalam peroses pembelajaran, hasil serupa ditemukan oleh (Ramdoni & Herdiansyah, 
2023) yang mudahkan pasien dalam melakukan konsultasi medis secara flexsible. Sedangkan dalam 

penelitian lain yang dilakukan oleh (Satria & Mulyati, 2018) sistem konsultasi untuk meningkatkan 

efisiensi dan efektifitas interaksi antara manusia dan dosen, serta dilengkapi dengan fitur notifikasi 
melalui SMS. 

Berdasarkan hasil penelitian-penelitian tersebut, penulis dan tim mengusulkan pengembangan 
sistem konsultasi berbasis website untuk membantu berbasis website untuk membantu Badan Pusat 

Statistika Kota Sukabumi dalam mengelola data konsultasi secara tersetruktur dan terintegrasi. Sistem 

konsultasi website dinilai mampu meningkatkan efisiensi layanan serta mempermudah akses layanan 
konsultasi bagi masyarakat dibandingkan dengan sistem tradisional(Gebog, n.d.). Sistem ini dibangun 

menggunakan framework laravel sebagai backend dan Mysql sebagai basis data, karena mampu 
mendukung sistem informasi yang terstruktur, aman, dan mudah dikembangkan. Selain itu sistem ini 

dilengkapi dengan fitur formulir konsultasi dan notifikasi whastapp sebagai media pemberitahuan 

jadwal konsultasi pengguna. Pemanfaatan notifikasi berbasis pesan instan dinilai efektif dalam 
meningkatkan response dan keterlibatan pengguna terhadap layanan digital (Sofian et al., 2024). Selain 

itu sistem ini dirancang dengan memperhatikan aspek antarmuka dan pengalaman pengguna yang 
mudah di pahami untuk kenyamanan pengguna(Banyumas & Tengah, 2024). 

Tujuan dari pengembangan sistem ini adalah untuk meningkatkan efisiensi layanan konsultasi, 
meminimalkan terjadinya benturan jadwal, serta meningkatkan kualitas pelayanan kepada masyarakat 

secara berlanjutan. Penerpan sistem informasi terintegrasi pada layanan publik juga berperan dalam 

meningkatkan efektivitas dan kualitas pelayanan instansi pemerintahan(Pelayanan et al., 2024). 

 
METODE  

Metode pelaksanaan program internship ini dirancang dengan menerapkan pendekatan berbasis 

kebutuhan mitra (need-based approach) yang berfokus pada penguatan pemanfaatan teknologi 

informasi guna menudukung peningkatan kualitas layanan di Badan Pusat Statistika Kota 
Sukabumi(Satria & Mulyati, 2018). 
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Gambar 1. Diskusi Dengan Pembimbing lapangan di BPS Kota Sukabumi 

Sedangkan untuk metode pengembangan sistem website digunakan metode Rapid Application 
Development (RAD). Menurut (Raihan & Hidayat, 2025) metode RAD merupakan salah satu pendekatan 

dalam Software Development Life Cycle (SDLC) yang menekankan proses pengembangan sistem secara 
cepat melalui tahapan perancangan yang bersifat iteratif. Selain itu, (Pandoh & Rantung, 2024) 

menyatakan bahwa metode RAD memungkinkan adanya umpan balik pengguna secara berulang 
sehingga sistem yang dikembangkan dapat lebih sesuai dengan kebutuhan pengguna. Pendekatan ini 

bertujuan untuk menghasilkan sistem dengan kualitas yang baik dalam waktu pengembangan yang 

relatif singkat (Saputra et al., 2025). Metode RAD juga dinilai efektif dalam pengembangan sistem 
informasi layanan publik yang membutuhkan fleksibilitas dan penyesuaian berkelanjutan (Kemendikbud 

et al., 2024). 
Ada lima fase di dalam metode Rapid Application Development yang melibatkan analisis penggguna 

(Meyliana et al., 2022). Dibawah ini merupakan tahapan: 

 
 

 
 

 

 

Gambar 2. Tahapan-Tahapan dalam Metode Rapid Application Development 

1. Requirement Planning. 

Tahapan ini adalah tahapan awal yang dilakukan dengan mengindetifikasi permasalahan 
serta kebutuhan sistem melalui diskusi dan wawancara bersama pembimbing lapangan di BPS 

Kota Sukabumi. Hasil dari tahap ini menjadi dasar dalam perancangan dan pengembangan sistem 
konsultasi Sistem Konsultasi Satu Pintu (SIPINTAR). 

2. User Design. 

Pada tahapan ini dilakukan perancangan awal sistem yang meliputi desain antarmuka 
pengguna (UI), alur sistem, serta perencangan basis data. Design yang telah dibuat kemudian di 

persentasikan kepada pembimbing lapangan untuk memperoleh masukan dan umpan balik, 
sehingga dapat disesuaikan dengan kebutuhan pengguna. 

3. Construction. 
Tahapan ini merupakan peroses pembangunan sistem berdasarakan desain yang telah 

disepakati untuk teknologi yang digunakan. 

4. Cutover. 
Tahapan akhir ini mencakup proses pengujian sistem, perbaikan bug, serta implementasi 

sistem agar siap digunakan dalam kegiatan operasional di BPS Kota Sukabumi. 

 
HASIL DAN PEMBAHASAN  

Kegiatan intership ini dilaksanakan selama lima bulan, yaitu dari Agustus hingga November 
2025. Selama periode magang tersebut, dihasilkan sebuah website layanan konsultasi 
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https://muhamadsatriadev-creator.github.io yang digunakan oleh Badan Pusat Statisika (BPS) Kota 
Sukabumi untuk memudahkan operasional layanan konsultasi. Sistem ini dirancang sebagai platform 

terintegrasi yang memudahkan peroses pengajuan konsultasi, penjadwalan, serta pengelolaan data 

konsultasi secara digital. Melalui sistem ini, masyarakat dapat mengajukan permohonan konsultasi 
secara daring dengan malampirkan dokumen pendukung, serta menerima informasi jadwal konsultasi 

melalui notifikasi whastapp. 
   

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

Gambar 3. Halaman depan website 

Pada Gambar 2 ditampilkan halaman awal (landing page) yang dapat diakses tanpa melalui 
proses login. Halaman ini merupakan tampilan pertama yang akan dilihat oleh pengguna dan 

menyediakan menu untuk mengajukan konsultasi. 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

Gambar 4. Form konsultasi 
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Selanjutnya, pengguna akan diarahkan ke halaman form konsultasi untuk mengisi data yang 
diperlukan, meliputi informasi pribadi seperti nama, alamat, waktu dan tanggal konsultasi, keperluan 

konsultasi, serta unggahan dokumen pendukung. Sistem dirancang dengan memperhatikan aspek 

keamanan dan kerahasiaan data, sehingga informasi yang dikirimkan hanya dapat diakses oleh pihak 
admin yang berwenang. 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 

Gambar 5. Dashboard Admin 

 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

Gambar 6. Dashboard Superadmin 

Dari sisi pengelola, sistem memiliki dua peran utama, yaitu superadmin dan admin. Pada 
Gambar 4 ditampilkan dashboard admin yang berfungsi untuk memproses pengajuan konsultasi, 

termasuk menyetujui atau melakukan penjadwalan ulang. Sementara itu, pada Gambar 5 ditampilkan 

dashboard superadmin yang berperan dalam melakukan persetujuan awal serta mendelegasikan 
pengajuan konsultasi kepada admin yang sesuai. Dashboard superadmin juga dilengkapi dengan fitur 

unduh riwayat konsultasi sebagai bahan evaluasi dan pelaporan. 
Dengan adanya sistem konsultasi berbasis website memberikan kemudahan bagi masyarakat 

dalam pengajuan konsultasi secara daring (Web et al., 2022). Hal ini sejalan dengan penelitian yang 
menyatakan bahwa sistem informasi berbasis web mampu meningkatkan efisiensi layanan khususnya 

untuk organisasi pemerintah(Pundenswari et al., n.d.) 

 
KESIMPULAN DAN SARAN  

Melalui kegiatan intership yang berfungsi pada perancangan sistem konsultasi berbasis website 

di BPS Kota Sukabumi, berhasil dirumuskan solusi untuk mengatasi permasalahan dalam pengelolaan 
dan penjadwalan layanan konsultasi. Keberhasilan proyek ini ditunjukkan melalui terimplementasinya 

sistem konsultasi berbasis website yang mampu berjalan sesuai dengan kebutuhan operasional BPS 
Kota Sukabumi. Sistem ini yang dikembangkan untuk memenuhi kebutuhan fungsional, mulai dari 

pengajuan konsultasi oleh masyarakat, pengelolaan jadwal oleh petugas, hingga penyedian laporan 
konsultasi secara terstruktur. Dari hasil uji coba bersama mitra menunjukkan bahwa sistem ini dapat 

digunakan dengan baik dan memberikan kemudahan dalam pengelolaan layanan konsultasi.Sistem 

konsultasi yang dikembangkan dalam kegiatan ini diharapkan tidak hanya menjadi solusi jangka 
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pendek, tetapi juga dapat terus dikembangkan secara berkelanjutan agar relevan dengan kebutuhan 
operasional intansi. Seiring dengan perkembangan teknologi informasi dan meningkatkan pelayanan 

publik bagi masyarakat agar lebih cepat, transparan, dan mudah diakses.  
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