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Abstrak 

Pengelolaan absensi pegawai merupakan bagian penting dalam administrasi sumber daya manusia. 
Namun, di PT PLN Indonesia Power UBP Jabar 2 Pelabuhan Ratu masih terdapat kendala berupa 
pencatatan absensi yang belum optimal dan belum terintegrasi secara digital. Kegiatan pengabdian 
kepada masyarakat ini dilaksanakan melalui program magang mahasiswa dengan tujuan mendampingi 
proses digitalisasi absensi pegawai menggunakan aplikasi AppSheet yang terintegrasi dengan Google 
Sheets. Metode pelaksanaan meliputi observasi lapangan, wawancara, perancangan aplikasi, serta 
pendampingan dan sosialisasi penggunaan sistem. Hasil kegiatan menunjukkan bahwa aplikasi yang 
dikembangkan mampu meningkatkan kemudahan pencatatan kehadiran, akurasi data, serta efisiensi 
monitoring dan pelaporan absensi. Kegiatan magang ini mendukung peningkatan efektivitas 
administrasi kepegawaian secara berkelanjutan. 
Kata kunci - pengabdian masyarakat, magang mahasiswa, absensi pegawai, AppSheet, Google Sheets 
 

Abstract 
Employee attendance management is a crucial part of human resource administration. However, at PT 
PLN Indonesia Power UBP Jabar 2 Pelabuhan Ratu, there are still challenges in the form of suboptimal 
and digitally integrated attendance recording. This community service activity was implemented 
through a student internship program to assist in the digitization of employee attendance using the 
AppSheet application integrated with Google Sheets. Implementation methods included field 
observation, interviews, application design, and mentoring and socialization of system usage. The 
results showed that the developed application improved the ease of attendance recording, data 
accuracy, and efficiency of attendance monitoring and reporting. This internship program supports the 
ongoing improvement of the effectiveness of personnel administration. 
Keywords - community service, student internship, employee attendance, AppSheet, Google Sheets 
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PENDAHULUAN   
Perkembangan teknologi dan informasi di era globalisasi sangat dibutuhkan oleh manusia, salah 

satunya adalah dengan menciptakan inovasi baru, termasuk penilaian secara online dan real-time dalam 
sebuah aplikasi berbasis mobile. Sistem operasi mobile seperti Android, iOS, dan Windows Phone sudah 

banyak berkembang. Seiring dengan perubahan trend masa kini, setiap orang memiliki aplikasi di dalam 
smartphone untuk memudahkan komunikasi dan berbagai aktivitas lainnya. Teknologi informasi dan 

komunikasi, sebagai bagian dari ilmu pengetahuan dan teknologi secara umum, mencakup semua 

teknologi yang berhubungan dengan pengambilan, pengumpulan, pengolahan, penyimpanan, 
penyebaran, dan penyajian informasi (Kementrian Negara Riset dan Teknologi, 2006:6). 

Berkembangnya teknologi di bidang informasi dan komunikasi memberikan harapan baru bagi 
berbagai sektor, baik di bidang pemerintahan, perindustrian, pendidikan, layanan publik, dan lain 

sebagainya. Perkembangan teknologi juga sangat diperlukan dalam pembangunan pemerintahan, 

terutama di bidang administrasi atau pelaporan, seperti pelaporan absensi, kinerja, keuangan, dan 
masih banyak lagi lainnya. 

Kegiatan magang mahasiswa merupakan salah satu bentuk pengabdian kepada masyarakat 
yang bertujuan untuk menerapkan pengetahuan dan keterampilan yang diperoleh di perguruan tinggi 

secara langsung di dunia kerja. Melalui kegiatan magang, mahasiswa berperan aktif dalam membantu 
instansi mitra mengidentifikasi permasalahan operasional serta memberikan solusi yang aplikatif sesuai 

dengan kebutuhan lapangan. Dalam konteks ini, kegiatan magang di PT PLN Indonesia Power UBP 

Jabar 2 Pelabuhan Ratu diarahkan pada pendampingan digitalisasi administrasi kepegawaian, 
khususnya pada sistem absensi pegawai, sebagai upaya meningkatkan efisiensi, akurasi, dan kualitas 

layanan administrasi sumber daya manusia. 
Manajemen sumber daya manusia merupakan salah satu pilar penting dalam operasional 

sebuah organisasi, termasuk di PT. PLN Indonesia Power UBP Jabar 2 Pelabuhan Ratu. Pencatatan dan 

pengelolaan absensi pegawai adalah aspek krusial untuk memantau kedisiplinan dan kinerja karyawan. 
Namun, sistem absensi manual yang seringkali masih digunakan, menimbulkan berbagai kendala 

seperti ketidakakuratan data, proses rekapitulasi yang memakan waktu, serta potensi terjadinya 
manipulasi data. Hal ini berdampak pada efisiensi operasional dan kualitas monitoring data kehadiran. 

Oleh karena itu, diperlukan sebuah solusi inovatif yang dapat mengoptimalkan proses absensi. 
Absensi online merupakan suatu program atau kebijakan yang menghubungkan pengelolaan 

data kehadiran pegawai dengan internet di aplikasi smartphone. Absensi online adalah pencatatan 

kehadiran dengan sistem AppSheet yang terhubung dengan database secara realtime. Sistem AppSheet 
akan menyimpan data absensi secara otomatis ke dalam Google Drive. Selain itu, data absensi tersebut 

dapat diakses di mana saja dan kapan saja asalkan terhubung dengan jaringan internet di smartphone. 
Dengan mempertimbangkan permasalahan yang ada dan potensi solusi teknologi, perancangan 

aplikasi absensi pegawai menggunakan AppSheet dan Google Sheets diharapkan dapat menjadi 

jawaban yang efektif. Aplikasi ini tidak hanya bertujuan untuk menyederhanakan proses pencatatan 
kehadiran, tetapi juga untuk menyediakan data yang akurat dan real-time, sehingga dapat 

meningkatkan efisiensi operasional dan kualitas monitoring data SDM di PT. PLN Indonesia Power UBP 
Jabar 2 Pelabuhan Ratu. 

 

METODE  
Pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilakukan melalui kegiatan magang 

mahasiswa di PT PLN Indonesia Power UBP Jabar 2 Pelabuhan Ratu. Tahapan pelaksanaan meliputi 
observasi lingkungan kerja, identifikasi permasalahan administrasi absensi, wawancara dengan pegawai 

terkait, perancangan aplikasi absensi menggunakan AppSheet dan Google Sheets, serta pendampingan 

dan sosialisasi penggunaan aplikasi kepada pengguna. Seluruh tahapan dilakukan secara langsung di 
lokasi mitra dengan melibatkan pegawai sebagai pengguna sistem. Pendekatan ini bertujuan agar solusi 

yang dikembangkan sesuai dengan kebutuhan instansi serta dapat diterapkan secara berkelanjutan 
setelah kegiatan magang berakhir.proses kerja dan meningkatkan efisiensi administrasi di lingkungan 

PT. PLN Indonesia Power Jabar 2 Pelabuhan Ratu. 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN  
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang dilaksanakan melalui program magang 
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mahasiswa di PT PLN Indonesia Power UBP Jabar 2 Pelabuhan Ratu menunjukkan bahwa 

pendampingan digitalisasi absensi pegawai menggunakan aplikasi AppSheet yang terintegrasi dengan 

Google Sheets mampu meningkatkan efisiensi dan akurasi pencatatan kehadiran. 
Berdasarkan hasil penerapan aplikasi, proses pencatatan absensi menunjukkan peningkatan 

akurasi data dibandingkan dengan sistem manual. Data kehadiran yang tersimpan secara otomatis di 
Google Sheets meminimalkan risiko kehilangan data dan kesalahan pencatatan. Selain itu, pihak 

administrasi dapat dengan mudah melakukan rekapitulasi dan pelaporan absensi tanpa harus 

melakukan input ulang, sehingga waktu kerja menjadi lebih efisien. 
Pendampingan yang dilakukan selama kegiatan magang juga berperan penting dalam 

keberhasilan implementasi sistem. Melalui sosialisasi dan bimbingan langsung, pegawai sebagai 
pengguna sistem dapat memahami cara penggunaan aplikasi AppSheet dengan baik. Hal ini berdampak 

pada tingkat penerimaan pengguna terhadap sistem yang cukup tinggi, karena aplikasi dinilai mudah 
digunakan dan sesuai dengan kebutuhan operasional di lingkungan PT PLN Indonesia Power UBP Jabar 

2 Pelabuhan Ratu. 

Secara keseluruhan, hasil kegiatan menunjukkan bahwa pemanfaatan teknologi low-code 
seperti AppSheet yang terintegrasi dengan layanan cloud Google Sheets mampu mendukung digitalisasi 

administrasi kepegawaian. Tidak hanya meningkatkan efisiensi dan akurasi absensi, sistem ini juga 
menjadi sarana pembelajaran praktis bagi mahasiswa dalam menerapkan ilmu teknologi informasi 

melalui kegiatan magang yang berorientasi pada pengabdian kepada masyarakat. 

 

 
Gambar 1. Tampilan data aplikasi absensi 

 
Gambar 1 menunjukkan tabel data pengguna/pegawai dalam bentuk spreadsheet (Google 

Sheets) yang digunakan sebagai basis data aplikasi absensi. Secara umum, tabel ini berfungsi untuk 

menyimpan dan mengelola data pegawai yang akan digunakan dalam sistem absensi. 
 

 
Gambar 2. Dokumentasi kegiatan magang mahasiswa di  

PT. PLN Indonesia Power 
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Gambar tersebut Proses pengelolaan dan pemantauan data absensi pegawai menggunakan 

Google Sheets yang dilakukan oleh mahasiswa magang sebagai bagian dari kegiatan pendampingan 

digitalisasi administrasi di PT PLN Indonesia Power UBP Jabar 2 Pelabuhan Ratu. 
  

KESIMPULAN DAN SARAN  
Kegiatan pengabdian kepada masyarakat yang dilaksanakan melalui program magang 

mahasiswa di PT PLN Indonesia Power UBP Jabar 2 Pelabuhan Ratu menunjukkan bahwa 

pendampingan digitalisasi absensi pegawai menggunakan aplikasi AppSheet yang terintegrasi dengan 
Google Sheets mampu meningkatkan efisiensi dan akurasi pencatatan kehadiran. Aplikasi yang 

dikembangkan memudahkan proses absensi, mempercepat pemantauan dan pelaporan data, serta 
mendukung administrasi kepegawaian yang lebih tertib dan terintegrasi. Selain memberikan manfaat 

bagi mitra, kegiatan magang ini juga memberikan pengalaman praktis bagi mahasiswa dalam 

menerapkan ilmu teknologi informasi secara langsung di lingkungan kerja. Untuk pengembangan 
selanjutnya, disarankan agar aplikasi terus disempurnakan melalui peningkatan keamanan data, 

pengembangan fitur pelaporan, serta pelaksanaan pelatihan lanjutan guna memastikan pemanfaatan 
sistem secara optimal dan berkelanjutan. 
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