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Abstrak

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk mendampingi CV Rega Berkah Mandiiri
dalam mengimplementasikan desain User Interface/User Experience (Ul/UX) pada pengembangan
frontend website perusahaan. Permasalahan yang dihadapi mitra adalah tampilan website yang belum
terstruktur, navigasi yang kurang intuitif, serta belum optimalnya pengalaman pengguna. Metode
pelaksanaan kegiatan meliputi analisis kebutuhan mitra, pendampingan perancangan struktur frontend
berbasis komponen, implementasi desain Ul/UX menggunakan React JS, pengelolaan routing dengan
React Router DOM, serta pengujian responsivitas tampilan menggunakan SCSS. Kegiatan
pendampingan dilakukan secara bertahap mulai dari halaman publik hingga dashboard admin. Hasil
kegiatan menunjukkan bahwa pendampingan implementasi desain Ul/UX mampu meningkatkan
konsistensi tampilan, kejelasan navigasi, serta kemudahan pengelolaan konten oleh mitra. Kesimpulan
dari kegiatan ini adalah bahwa pendampingan penerapan Ul/UX pada pengembangan frontend website
berkontribusi positif dalam meningkatkan kualitas website perusahaan serta mendukung penyampaian
informasi yang lebih efektif kepada pengguna.

Kata kunci — UI/UX, frontend website, react JS, routing, website responsif

Abstract

Website development effectiveness is influenced not only by system functionality but also by the quality
of user interface and user experience. This article aims to describe the process of implementing User
Interface/User Experience (UI/UX) design into frontend website development using React JS
technology. The method includes UI/UX design analysis, component-based frontend structure
development, routing implementation using React Router DOM, and responsive styling management
with SCSS. The development process was conducted in stages, starting from public pages to an admin
dashboard equipped with content management features. The results indicate that structured Ul/UX
implementation improves visual consistency, navigation clarity, and overall user experience. In addition,
the use of React JS with Vite supports modular, efficient, and scalable frontend development. This study
concludes that integrating Ul/UX design into frontend website development plays a crucial role in
producing functional, responsive, and user-oriented web systems.
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PENDAHULUAN

Perkembangan teknologi informasi mendorong perusahaan untuk memanfaatkan website
sebagai media utama dalam penyampaian informasi dan peningkatan citra usaha. Website tidak hanya
berfungsi sebagai sarana publikasi, tetapi juga menjadi representasi profesionalisme perusahaan di
hadapan pengguna.( Nurpalah et al., 2021) Oleh karena itu, kualitas tampilan antarmuka (User
Interface) dan pengalaman pengguna (User Experience) menjadi faktor penting dalam keberhasilan
sebuah website.(Fiki Sahfitri et al., 2024; Risyda et al., 2024)

Permasalahan yang sering ditemukan pada website perusahaan skala kecil dan menengah
adalah tampilan antarmuka yang kurang terstruktur,(Atikah Permata Sari, 2020) navigasi yang tidak
intuitif, serta kurangnya konsistensi desain antar halaman.(Saraswati et al., 2021; Sukriandi & Cahyono,
2023) Kondisi tersebut dapat menurunkan kenyamanan pengguna dalam mengakses informasi serta
mengurangi efektivitas website sebagai media digital perusahaan. Penerapan desain UI/UX yang baik
menjadi solusi untuk meningkatkan kemudahan penggunaan, kejelasan navigasi, dan daya tarik visual
website. (Firdani et al., 2024; Lallemand et al., 2015; Tuch et al., 2013).

CV. Rega Berkah Mandiri merupakan perusahaan yang bergerak di bidang kontraktor dan jasa
konstruksi yang memanfaatkan website sebagai media informasi dan dokumentasi kegiatan
perusahaan. Berdasarkan hasil observasi awal, website perusahaan membutuhkan pengembangan
pada sisi frontend agar tampilan dan alur navigasi sesuai dengan kebutuhan pengguna. Pengembangan
tersebut difokuskan pada implementasi desain UI/UX ke dalam bentuk tampilan website yang responsif,
terstruktur, dan mudah digunakan.

Sebagai solusi atas permasalahan tersebut, dilakukan kegiatan implementasi desain UI/UX
pada pengembangan frontend website menggunakan teknologi React ]S.(Mardianto et al., 2025)
Pengembangan frontend dilakukan dengan pendekatan component-based development, pengelolaan
navigasi menggunakan sistem routing, serta penerapan desain responsif agar website dapat diakses
secara optimal pada berbagai perangkat. Pendekatan ini diharapkan mampu meningkatkan kualitas
tampilan website dan pengalaman pengguna secara keseluruhan.

Artikel ini bertujuan untuk mendeskripsikan proses implementasi desain UI/UX pada
pengembangan frontend website CV. Rega Berkah Mandiri, mulai dari analisis kebutuhan tampilan,
perancangan struktur frontend, hingga hasil implementasi antarmuka website.(Informatika & Putra,
2025) Diharapkan artikel ini dapat memberikan gambaran praktis mengenai penerapan UI/UX dalam
pengembangan frontend website, khususnya pada perusahaan jasa dan konstruksi.

Kegiatan ini dilaksanakan dalam bentuk pengabdian kepada masyarakat melalui pendampingan
langsung kepada CV Rega Berkah Mandiri sebagai mitra. Pendampingan difokuskan pada penerapan
desain UI/UX ke dalam pengembangan frontend website agar mitra mampu memiliki website yang lebih
terstruktur, responsif, dan mudah dikelola. Selain menghasilkan tampilan website yang lebih baik,
kegiatan ini juga bertujuan untuk meningkatkan pemahaman mitra terhadap pengelolaan frontend
website sehingga dapat dimanfaatkan secara berkelanjutan.

METODE

Metode yang digunakan dalam kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini adalah metode
deskriptif dengan pendekatan pendampingan dan implementatif.(Takariyanto & Saian, 2024) Metode
ini bertujuan untuk menggambarkan tahapan implementasi desain User Interface/User Experience
(UI/UX) pada pengembangan frontend website perusahaan secara sistematis berdasarkan kegiatan
yang telah dilakukan.

Menganalisis kebutuhan frontend website. Pada tahap ini dilakukan identifikasi kebutuhan
tampilan dan navigasi website berdasarkan karakteristik pengguna(Takariyanto & Saian, 2024) serta
tujuan website perusahaan. Analisis difokuskan pada struktur halaman, alur navigasi, serta komponen
antarmuka yang dibutuhkan agar website dapat digunakan secara mudah dan efisien oleh
pengguna.(Prawastiyo & Hermawan, 2020)

Perancangan struktur frontend dan antarmuka pengguna. Pada tahap ini dilakukan
penyesuaian desain UI/UX ke dalam struktur halaman frontend, meliputi penyusunan tata letak,
pemilihan elemen antarmuka, serta pengelompokan konten berdasarkan fungsinya. Perancangan
dilakukan untuk memastikan konsistensi desain antar halaman dan kesesuaian dengan kebutuhan
pengguna.
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Implementasi desain UI/UX ke dalam pengembangan frontend website. Implementasi
dilakukan dengan menerapkan desain yang telah dirancang ke dalam tampilan website menggunakan
teknologi frontend berbasis komponen. Setiap halaman dikembangkan secara modular untuk
memudahkan pengelolaan tampilan dan navigasi antar halaman.

Pengujian dan evaluasi tampilan frontend website. Pengujian dilakukan untuk memastikan
bahwa tampilan website dapat berfungsi dengan baik, memiliki navigasi yang jelas, serta bersifat
responsif pada berbagai perangkat. Evaluasi dilakukan berdasarkan kesesuaian antara desain UI/UX
dengan hasil implementasi frontend yang telah dikembangkan.

Melalui tahapan metode tersebut, implementasi desain UI/UX pada pengembangan frontend
website diharapkan dapat menghasilkan tampilan website yang terstruktur, responsif, dan sesuai
dengan kebutuhan pengguna.

Mitra dalam kegiatan pengabdian ini berperan aktif dalam seluruh tahapan pendampingan. CV
Rega Berkah Mandiri terlibat dalam proses identifikasi kebutuhan website, pemberian masukan
terhadap desain antarmuka, serta pengujian hasil implementasi frontend website. Keterlibatan mitra
bertujuan agar hasil pendampingan sesuai dengan kebutuhan perusahaan dan dapat digunakan secara
optimal setelah kegiatan selesai.

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Proses Pendampingan Implementasi Desain UI/UX ke Frontend Website

Pendampingan implementasi desain User Interface/User Experience (UI/UX) dilakukan
secara bertahap bersama mitra CV Rega Berkah Mandiri. Kegiatan pendampingan diawali dengan
diskusi dan koordinasi untuk menjelaskan konsep dasar UI/UX serta pentingnya konsistensi
tampilan dan alur navigasi website. Mitra didampingi dalam memahami rancangan desain UI/UX
yang telah disusun, mulai dari struktur halaman, penempatan komponen antarmuka, hingga alur
interaksi pengguna.

Selanjutnya, pendampingan dilanjutkan pada tahap implementasi desain UI/UX ke dalam
frontend website berbasis React ]S. Pada tahap ini, setiap elemen antarmuka seperti menu
navigasi, struktur halaman, dan komponen konten diterapkan secara bertahap dengan bimbingan
langsung kepada mitra. Pendekatan pendampingan ini bertujuan untuk memastikan bahwa mitra
tidak hanya memperoleh hasil akhir website, tetapi juga memahami proses implementasi desain
UI/UX ke dalam tampilan frontend secara sistematis dan terstruktur (Armeliansyah et al., 2025;
Arujisaputra et al., 2025).

Gambar 1. Dokumentasi Pendampingan Implementasi Desain UI/UX pada Halaman Website

2. Pendampingan Pengelolaan Routing dan Navigasi Website

Pada tahap selanjutnya, dilakukan pendampingan pengelolaan routing dan navigasi
website menggunakan React Router DOM secara daring melalui platform komunikasi Discord.
Pendampingan ini bertujuan untuk memberikan pemahaman kepada mitra mengenai konsep
routing pada aplikasi frontend berbasis React serta perannya dalam membentuk alur navigasi
website yang terstruktur dan mudah digunakan.

Proses pendampingan dilakukan melalui sesi diskusi dan pemaparan materi, di mana tim
pelaksana menjelaskan alur userflow website dan struktur navigasi halaman, baik untuk pengguna
umum maupun admin. Penjelasan disampaikan dengan memanfaatkan fitur screen sharing,
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sehingga mitra dapat melihat secara langsung diagram userflow serta simulasi perpindahan antar
halaman website.

Selain pemaparan materi, pendampingan juga dilengkapi dengan diskusi interaktif untuk
menyesuaikan alur navigasi dengan kebutuhan CV Rega Berkah Mandiri. Mitra diberikan
kesempatan untuk menyampaikan masukan terkait menu, halaman prioritas, serta alur akses
informasi. Dengan adanya sistem routing yang terstruktur, website memiliki navigasi yang lebih
jelas, konsisten, dan mudah dipahami oleh pengguna, sehingga dapat meningkatkan kenyamanan
dalam penggunaan website (Software, n.d.).

Gambar 2. Dokumentasi pendampingan pengelolaan routing dan navigasi website melalui
diskusi daring

3. Pendampingan Tampilan Antarmuka Website dan Dashboard Admin

Hasil pendampingan implementasi frontend website mencakup tampilan halaman publik
dan halaman dashboard admin. Pada tahap ini, mitra didampingi dalam memahami perbedaan
fungsi dan kebutuhan tampilan antara halaman publik dan dashboard admin.

Halaman publik dirancang untuk menampilkan informasi perusahaan secara informatif dan
menarik, sedangkan dashboard admin difokuskan pada kemudahan pengelolaan konten website.
Pendampingan dilakukan dengan memberikan arahan mengenai konsistensi desain, struktur
menu, serta kemudahan akses fitur agar mitra dapat mengelola konten website secara mandiri
setelah kegiatan pendampingan selesai.

@ Rega Berkah Mandiri HOME  TENTANG  LAYANAN  PROYEK  BLOGS  KONTAK

Sidebar
Dashboard
Layanan
Proyek
P Selamat Datang Di Admin Konsol

Testimoni

Anggota

Rega Berkah Mandiri La i Tautan Cepat Kontak Kami

Gambar 3. Tampilan Dashboard Admin Website
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4. Pendampingan Pengujian Responsivitas Tampilan Website

Pendampingan juga dilakukan pada tahap pengujian responsivitas tampilan website untuk
memastikan bahwa frontend website dapat diakses dengan baik pada berbagai perangkat. Mitra
didampingi dalam melakukan pengujian tampilan pada perangkat desktop dan mobile serta
memahami pentingnya desain responsif dalam meningkatkan pengalaman pengguna.

Penerapan SCSS mendukung pengaturan layout yang fleksibel dan konsisten pada
berbagai ukuran layar, sehingga tampilan website tetap optimal tanpa mengurangi kenyamanan
pengguna (Mardianto et al., 2025).

/‘U e
Gambar 4. Dokumentasi pendampingan tampilan Responsif Website

5. Capaian Hasil Pendampingan Pengembangan Frontend Website
Berdasarkan hasil pendampingan yang telah dilakukan, capaian pengembangan frontend
website dapat dirangkum pada Tabel 1. Tabel ini menunjukkan bahwa seluruh fitur utama frontend
website berhasil diimplementasikan dan dapat digunakan oleh mitra sesuai dengan kebutuhan

perusahaan.
Tabel 1. Capaian Hasil Pengembangan Frontend Website
No Fitur Frontend Status
1 Halaman Publik Website Berhasil
2 Routing dan Navigasi Berhasil
3 Dashboard Admin Berhasil
4 Fitur CRUD Konten Berhasil
5 Responsivitas Tampilan Berhasil

KESIMPULAN DAN SARAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat melalui pendampingan implementasi desain User
Interface/User Experience (UI/UX) pada pengembangan frontend website CV Rega Berkah Mandiri telah
berhasil dilaksanakan dengan baik. Pendampingan dilakukan secara bertahap mulai dari analisis
kebutuhan mitra, perancangan struktur frontend berbasis komponen, implementasi desain antarmuka
menggunakan React ]S, pengelolaan navigasi dengan React Router DOM, hingga pengujian
responsivitas tampilan website.

Hasil dari kegiatan pendampingan menunjukkan bahwa penerapan desain UI/UX yang
terstruktur mampu meningkatkan kualitas tampilan website, kejelasan alur navigasi, serta kemudahan
pengguna dalam mengakses informasi. Selain itu, penggunaan teknologi frontend berbasis React ]S
dan Vite mendukung pengembangan website yang lebih modular, responsif, dan mudah dikembangkan.
Dashboard admin yang dihasilkan juga memudahkan mitra dalam mengelola konten website secara
mandiri.

Melalui kegiatan ini, CV Rega Berkah Mandiri memperoleh manfaat tidak hanya berupa
peningkatan kualitas frontend website, tetapi juga peningkatan pemahaman mitra terhadap
pengelolaan tampilan dan alur navigasi website. Hal ini menunjukkan bahwa kegiatan pendampingan
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UI/UX pada pengembangan frontend website dapat memberikan dampak positif bagi peningkatan
pemanfaatan teknologi informasi di lingkungan perusahaan.

Sebagai saran, pengembangan frontend website dapat dilanjutkan dengan optimalisasi
performa, penambahan fitur interaktif, serta evaluasi berkala berdasarkan umpan balik pengguna.
Selain itu, integrasi frontend dengan sistem backend yang lebih kompleks diharapkan dapat mendukung
pengelolaan data dan layanan digital perusahaan secara lebih optimal di masa mendatang.
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