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Abstrak

Kegiatan pengabdian masyarakat ini dilaksanakan melalui Study Completion Program (SCP) jalur
internship Universitas Nusa Putra, yang diadakan di PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit
Ciherang, terutama di bagian BRIMEN (Briguna Management). Sasaran dari kegiatan ini adalah untuk
memaksimalkan pengelolaan serta digitalisasi dokumen pinjaman agar efisiensi operasional dan
organisasi dalam administrasi bisa meningkat. Metode pelaksanaan kegiatan menggunakan pendekatan
deskriptif kualitatif melalui observasi, praktik kerja langsung, dan dokumentasi. Hasil kegiatan
menunjukkan bahwa pendampingan dalam pengelolaan arsip kredit dan digitalisasi dokumen mampu
meningkatkan kerapihan arsip, mempermudah proses pencarian dokumen, serta mendukung
pelayanan kredit dan kebutuhan audit internal. Kegiatan ini juga memberikan manfaat bagi mahasiswa
berupa peningkatan kompetensi teknis dan profesional. Dengan demikian, kegiatan pengabdian ini
memberikan kontribusi positif bagi mitra dan institusi pendidikan

Kata kunci - pengabdian masyarakat, digitalisasi arsip, BRIMEN, Bank Rakyat Indonesia, SCP

Abstract

This community service activity was conducted through the Study Completion Program (SCP) internship
scheme of Universitas Nusa Putra University and was held at PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk
Unit Ciherang, particularly within the BRIMEN (Briguna Management) sector. The purpose of this
Initiative was to enhance the management and digital handling of loan records to boost administrative
organization and operational effectiveness. The implementation method used a descriptive gualitative
approach through observation, direct work practice, and documentation. The results show that
assistance in customer data entry and archive digitalization improved data accuracy, facilitated
document retrieval, and supported credit services and internal audit processes. This activity also
enhanced students’ technical and professional competencies. Therefore, this community service activity
provides positive contributions to both the partner institution and higher education.
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PENDAHULUAN

Study Completion Program (SCP) merupakan program akademik yang harus diikuti di
Universitas Nusa Putra, bertujuan untuk memberikan pengalaman kerja nyata kepada mahasiswa
sebelum mereka terjun ke dalam dunia kerja. Dengan mengikuti program ini, mahasiswa diharapkan
mampu menerapkan secara langsung pengetahuan dan keterampilan yang telah mereka pelajari
selama masa pendidikan.

Implementasi SCP di PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit Ciherang dilakukan di
departemen BRIMEN (Briguna Management). Departemen ini berperan penting dalam mendukung
kegiatan perbankan, khususnya dalam pengelolaan dokumen kredit dan pemasukan data nasabah.
Berdasarkan pengamatan awal selama implementasi SCP, ditemukan bahwa pemasukan data nasabah
memerlukan tingkat ketelitian yang tinggi karena berkaitan langsung dengan kelengkapan administrasi
kredit, pelayanan nasabah, dan kebutuhan audit internal.

Sebagai mahasiswa Program Studi Teknik Informatika, kegiatan SCP pada bagian BRIMEN
memberikan wawasan yang berguna dalam aspek-aspek ilmiah, khususnya terkait pengelolaan data,
sistem administrasi, serta penerapan teknologi informasi. Dengan demikian, kegiatan ini tidak hanya
menguntungkan proses belajar mahasiswa, tetapi juga memberikan sumbangsih yang nyata kepada
mitra melalui bantuan dalam menginput data pelanggan.

Berdasarkan latar belakang tersebut, kegiatan pengabdian masyarakat ini bertujuan untuk
mendeskripsikan pelaksanaan SCP melalui kegiatan entri data nasabah pada bagian BRIMEN serta
menganalisis perannya dalam meningkatkan pengelolaan administrasi dan efisiensi operasional di PT
Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit Ciherang.

METODE
Metode yang digunakan dalam penulisan artikel ini Adalah metode deskriptif kualitatif.
Pendekatan ini diterapkan untuk secara terstruktur menguraikan pelaksanaan program sosial yang
dilakukan oleh Departemen BRIMEN (Briguna Management) PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk
Unit Ciherang, terutama terkait dengan pengelolaan dokumen kredit dan administrasi
perbankan.Metode ini digunakan untuk menggambarkan secara sistematis pelaksanaan kegiatan
pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan pada bagian BRIMEN (Briguna Management) PT Bank
Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit Ciherang, khususnya dalam pengelolaan dokumen kredit dan
administrasi perbankan.
1. Jenis dan Pendekatan Kegiatan
Kegiatan yang diselenggarakan untuk maksud sosial dilakukan dengan menerapkan
metode partisipatif, di mana penulis berperan langsung dalam pelayanan dan pengelolaan
perbankan. Metode ini memberikan kesempatan bagi penulis untuk terlibat secara langsung
dalam pelaksanaan kegiatan sekaligus mengamati secara langsung proses yang terjadi.
2. Teknik Pengumpulan Data
Teknik pengumpulan data yang digunakan meliputi:

a. Pengamatan langsung, yang berarti mengawasi proses pengumpulan data nasabah,
pencatatan agunan, pengaturan arsip, serta kegiatan administratif di bagian BRIMEN.

b. Keterlibatan aktif, yakni partisipasi langsung dalam memasukkan dan memverifikasi data
nasabah, pencatatan agunan, digitalisasi dokumen, pengelolaan arsip yang aktif dan tidak
aktif, serta penyusunan dokumen untuk audit dan asuransi.

c. Dokumentasi berupa pencatatan data pendukung seperti dokumen pengelolaan kredit, arsip
nasabah, catatan kegiatan, dan sistem pengarsipan yang digunakan.

3. Tahapan pelaksanaan kegiatan

a. Langkah-langkah dalam menjalankan kegiatan amal mengikuti kegiatan yang dijelaskan
dalam bagian “Hasil” dan “Diskusi”, yakni:

b. Mengumpulkan informasi pelanggan dan memastikan semua dokumen kredit sudah

lengkap.

Mencatat dan mendaftarkan jaminan pelanggan ke dalam sistem BRIMEN.

Menyusun, mengelola, serta mengirimkan dokumen kredit dan administrasi.

Mencatat dan mengelola dokumen yang tidak aktif.

Menyediakan dokumen yang lengkap untuk audit internal dan pengajuan klaim asuransi.

moao
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g. Melaksanakan tugas administratif pendukung, seperti memperbarui informasi pelanggan,
membuat label dokumen, serta mengambil dokumen.
h. Mengutamakan etika kerja dan menjaga kerahasiaan informasi pelanggan.
4. Teknik Analisis Data

Metode analisis informasi Data yang telah dikumpulkan dianalisis dengan pendekatan
deskriptif kualitatif, yang menjelaskan hasil dari setiap fase kegiatan serta perannya dalam
memperbaiki pengelolaan administrasi, akurasi data, dan efisiensi pengelolaan dokumen kredit
di departemen BRIMEN.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil program pelayanan kepada Masyarakat program pelayanan kepada masyarakat
dilaksanakan di bagian BRIMEN (Briguna Management) PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit
Ciherang. Bagian ini memiliki peran yang krusial dalam mengelola dokumen pinjaman, menangani
jaminan nasabah, serta mendigitalisasi data untuk mendukung kelancaran layanan perbankan kepada
masyarakat. Selama kegiatan, penulis terlibat langsung dalam berbagai aktivitas operasional
mengikuti prosedur yang sudah ditentukan. Di awal kegiatan, penulis mendapatkan penjelasan
mengenai struktur organisasi, etika kerja, serta proses layanan dan administrasi di bagian BRIMEN.
Setelah itu, penulis mulai menjalankan kegiatan secara bertahap sesuai dengan tugas yang ditugaskan

kepadanya.
1. Entri Data dan Verifikasi Kelengkapan Data Nasabah

Hasil pelaksanaan kegiatan menunjukkan bahwa entri data dan verifikasi kelengkapan
data nasabah merupakan tahapan utama dalam pelayanan kredit. Penulis melakukan
penginputan data nasabah ke dalam sistem komputerisasi internal BRI yang meliputi data
identitas pribadi, jenis pinjaman, serta data jaminan dan dokumen pendukung lainnya.Selain
melakukan entri data, penulis juga memverifikasi kelengkapan dokumen fisik dan digital, seperti
fotokopi KTP, kartu keluarga, slip gaji, formulir permohonan kredit, dan dokumen legalitas
usaha. Proses ini memerlukan ketelitian tinggi karena kesalahan dalam penginputan data dapat
berdampak pada keterlambatan proses pencairan kredit. Hasil dari kegiatan ini adalah data
nasabah yang tersusun lebih akurat dan tertib sesuai dengan ketentuan administrasi perbankan.

Gambar 1. Entri data nasabah verifikasi kelengkapan data nasabh

2. Pendataan Terhadap Agunan Nasabah
Tahapan berikutnya adalah pendataan terhadap agunan nasabah. Penulis turut serta dalam
pencatatan dan pendataan jaminan yang diserahkan oleh nasabah sebagai persyaratan pengajuan
kredit. Agunan yang didata meliputi sertifikat tanah, BPKB kendaraan, akta jual beli, surat keterangan
usaha, serta dokumen berharga lainnya. Dokumen agunan diperiksa untuk memastikan kelengkapan
dan kesesuaiannya, kemudian dicatat ke dalam sistem BRIMEN. Hasil kegiatan ini membantu proses
verifikasi dan monitoring kredit serta mendukung keamanan dokumen jaminan nasabah.
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Gambar 2. Pendataan agunan nasabah

3. Pencatatan, Pengelolaan, Pemilahan, dan Pemindahan Arsip
Penulis melaksanakan kegiatan pencatatan, pengelolaan, pemilahan, serta pemindahan
arsip dokumen kredit dan administrasi. Dokumen dipilah berdasarkan jenisnya, kemudian
disusun dalam map berlabel dan ditempatkan di lemari arsip sesuai kategori tahun dan nomor
urut.Kegiatan ini menghasilkan sistem pengarsipan yang lebih tertata sehingga memudahkan
pencarian dokumen dan mengurangi risiko kehilangan atau kesalahan penempatan arsip.

Gambar 3. Pencatatan, Pengelolaan, Pemilahan, dan Pemindahan Arsip

4. Pendataan dan Pengelolaan Arsip Inaktif
Penulis melakukan pendataan dan pengelolaan arsip inaktif, yaitu dokumen pinjaman
nasabah yang telah lunas dan tidak lagi digunakan secara aktif. Arsip tersebut dipindahkan ke
ruang penyimpanan arsip inaktif untuk efisiensi ruang dan pengamanan dokumen. Setiap arsip
diberi label dan nomor urut agar tetap dapat ditelusuri kembali apabila diperlukan.
5. Penyiapan Kelengkapan Berkas Audit dan Klaim Asuransi
Dalam pelaksanaan kegiatan, penulis membantu menyiapkan kelengkapan berkas
untuk keperluan audit internal dan klaim asuransi. Dokumen yang disiapkan meliputi salinan
dokumen pinjaman, dokumen jaminan, polis asuransi, formulir klaim, serta bukti pembayaran.
Penyiapan berkas dilakukan secara sistematis agar proses audit dan klaim dapat berjalan
dengan lancar.
6. Kegiatan Administratif Pendukung
Selain kegiatan utama, penulis juga melaksanakan kegiatan administratif pendukung,
seperti registrasi kuitansi internal dan eksternal, pembaruan nomor rekening nasabah dalam
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sistem BRIMEN, pembuatan label dokumen, pencarian kembali berkas dan agunan, penataan
serta pembaruan data nasabah BRI Unit Ciherang, serta penulisan ulang tanda terima dan
pembaruan data agunan baru.
7. Penerapan Etika Kerja dan Kerahasiaan Data Nasabah

Selama pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat, penulis menerapkan
prinsip kerahasiaan data nasabah baik dalam bentuk fisik maupun digital. Penerapan etika kerja
ini merupakan bagian penting dalam menjaga kepercayaan masyarakat terhadap layanan
perbankan.

KESIMPULAN DAN SARAN

Berdasarkan pengalaman magang selama sepuluh bulan di Unit Ciherang Bank Rakyat
Indonesia (BRI), penulis mendapatkan wawasan langsung tentang dunia profesional, khususnya di
bidang perbankan. Penulis berkesempatan untuk aktif dalam berbagai kegiatan operasi, terutama di
BRIMEN (Briguna Management), yang berfokus pada pengelolaan dokumen kredit, jaminan, dan
digitalisasi arsip nasabah. Penulis berhasil mengaplikasikan pengetahuan yang didapat dari kuliah ke
dalam praktik nyata, seperti menginput data nasabah, mengatur arsip dokumen, melakukan
pemindaian, serta menandai dan mencatat informasi jaminan. Proses ini tidak hanya mengasah
keterampilan teknis tetapi juga membentuk sikap kerja yang lebih bertanggung jawab, disiplin, dan
teliti.

Melalui pengalaman ini, penulis juga menyadari betapa pentingnya menjaga kerahasiaan
informasi nasabah serta mengikuti prosedur dan standar operasional dalam sektor perbankan. Ini
menjadi persiapan yang sangat berharga.

Berdasarkan pengalaman serta hasil magang selama sepulu bulan di Unit Ciherang Bank
Rakyat Indonesia (BRI), penulis ingin memberikan beberapa rekomendasi untuk mahasiswa,
universitas, dan pihak bank demi meningkatkan efektivitas program magang sehingga memberikan
manfaat bagi semua yang terlibat.

Mahasiswa yang akan melakukan magang diharapkan memanfaatkan peluang ini sebagai
wahana untuk belajar dan mengembangkan diri. Mereka perlu aktif, disiplin, dan bertanggung jawab
atas setiap tugas yang diterima, serta menjaga kerahasiaan data klien. Selain itu, sangat penting bagi
mahasiswa untuk membangun komunikasi yang baik dengan pembimbing lapangan dan rekan-
rekannya agar bisa memahami proses kerja dan menyesuaikan diri dengan atmosfer kerja profesional.
Untuk Unit BRI Ciherang sebagai tempat magang, penulis merekomendasikan agar
menyelenggarakan program orientasi yang singkat di awal periode magang sehingga mahasiswa
dapat dengan segera memahami sistem dan prosedur kerja di BRI, khususnya di bagian BRIMEN.
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Penulis ingin mengungkapkan rasa syukur kepada pembimbing yang telah memberikan
pengarahan, petunjuk, dan masukan selama proses penyusunan laporan ini. Penulis juga ingin
menyampaikan apresiasi kepada PT Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk Unit Ciherang, terutama
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