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Abstrak 

Artikel ini bertujuan untuk merancang dan menerapkan sistem informasi akuntansi berbasis Microsoft 
Access pada usaha jasa Laundry Pink Jaya di Kota Batam, untuk mengatasi permasalahan pencatatan 
transaksi keuangan yang belum sesuai dengan standar akuntansi yang berkaitan. Tahapan kegiatan 
dimulai dari identifikasi permasalahan yang dihadapi laundry, pengumpulan data melalui wawancara 
dan observasi, perancangan sistem, implementasi sistem hingga tanap pengujian dan evaluasi yang 
diperoleh. Sistem akuntansi yang dibangun meliputi pencatatan transaksi penjualan jasa, pembelian 
persediaan, pembuatan jurnal umum, pembuatan rekening pokok, dan penyusunan laporan keuangan 
dalam bentuk laporan posisi keuangan dan laporan rugi laba. Hasil kegiatan ini menunjukkan bahwa 
sistem akuntasi yang dirancang berhasil untuk mencatat transaksi keuangan penjualan, pembelian 
persediaan, pembuatan rekening pokok, dan pembuatan laporan keuangan dalam bentuk laporan posisi 
keuangan dan laporan rugi laba sistem akuntannsi, serta membantu pemilik usaha dalam memonitor 
kondisi keuangan secara lebih akurat. 
Kata Kunci - sistem informasi akuntansi, microsoff access, UMKM, laporan keuangan  
 

Abstract 
This article aims to design and implement a Microsoft Access-based accounting information system for 
the Pink Jaya Laundry service business in Batam City, to overcome problems with financial transaction 
recording that do not comply with relevant accounting standards. The stages of activity begin with 
identifying the problems faced by the laundry, collecting data through interviews and observation, 
designing the system, implementing the system, and finally testing and evaluating the results. The 
accounting system developed includes recording service sales transactions, purchasing supplies, 
creating general journals, creating ledger accounts, and preparing financial statements in the form of 
financial position reports and income statements. The results of this activity show that the accounting 
system designed is successful in recording financial transactions for sales, inventory purchases, creating 
ledger accounts, and preparing financial statements in the form of financial position reports and income 
statements for the accounting system, as well as helping business owners monitor their financial 
condition more accurately. 
Keywords - accounting information system, microsoft access, UMKM, financial statement  
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PENDAHULUAN   
Laundry Pink Jaya merupakan usaha yang bergerak di bidang jasa Laundry. Toko ini didirikan 

pada tahun 2023 dan berlokasi di Ruko Acellence, Jl Pasir putih, Komplek, Blk. C No.39, Kota Batam. 
Laundry Pink Jaya memberikan jasa cuci dan setrika pakaian, jasa cuci Bed Cover, Sprei, gorden. Selain 

itu usaha ini juga menyediakan jasa cuci boneka, karpet, handuk, keset dan selimut. Laundry Pink Jaya 
memiliki jumlah karyawan 5 orang yang terdiri dari 1 manajer, 1 accounting, 1 staff cuci, 1 staff setrika 

dan 1 staff antar dan bersih bersih. Berikut ini merupakan bagan struktur organisasi dari Laundry Pink 
Jaya: 

 
Gambar 1. Bagan Struktur Organisasi Laundry Pink Jaya 

 
Sebagai usaha yang bergerak di bidang jasa, kegiatan usaha yang dilakukan oleh Laundry pink 

jaya adalah memberikan jasa cuci dan setrika. Alur kerja Laundry pink jaya dimulai dari pelanggan 

datang ke ruko dan menyerahkan pakaian atau barang lainnya seperti bed cover, boneka, sprei dll 
kepada petugas penerima, kemudian ditimbang dan dihitung sesuai jenis, setelah itu pelanggan 

menentukkan layanan yang diinginkan seperti cuci saja atau cuci dengan setrika. Selanjutnya staff akan 
melakukan pencatatan transaksi pada buku, kemudian memberikan nota sebagai bukti order kepada 

pelanggan.  
Setelah barang diterima dan dicatat, laundry terlebih dahulu disortir oleh staff cuci berdasarkan 

warna, jenis bahan, serta tingkat kekotoran, termasuk pemisahan item khusus seperti boneka, karpet, 

dan selimut yang memerlukan perlakuan berbeda. Barang yang telah disortir kemudian masuk ke 
proses pencucian dengan takaran deterjen dan suhu air sesuai standar operasional, lalu dikeringkan 

menggunakan mesin pengering atau dijemur di tempat yang ada matahari. Setelah kering, cucian 
dipindahkan ke bagian setrika untuk dirapikan, dilipat, dan dikemas dengan rapi menggunakan plastik. 

Tahap akhir adalah penyerahan kepada pelanggan melalui pengambilan langsung maupun layanan 

antar jemput, dengan pembayaran tunai atau transfer yang dicatat oleh bagian accounting. Seluruh 
rangkaian kegiatan ini diawasi oleh manajer untuk memastikan pelayanan tetap terkontrol, tepat waktu, 

dan berkualitas. 
Laundry Pink Jaya beroperasional sejak tahun 2023 dan hingga saat ini masih melakukan 

pencatatan transaksi keuangan secara manual yaitu dengan menulis pada nota dan buku tulis. Begitu 

juga Laundry Pink Jaya belum memiliki laporan laba rugi yang sesuai dengan standar akuntansi dimana 
pemilik hanya memperkirakan secara kasar apakah pendapatan bisa memberikan keuntungan dan 

menutup biaya-biaya operasional. Sehingga pelaporan keuangan masih cenderung terdapat kesalahan 
karena adanya human eror dan hanya bisa melakukan pencatatan kejadian akuntansi dengan manual 

dan seadanya sehingga menghilangkan materialitas pada informasi akuntansi Susy Rosyida, (2019)  
Sistem ini dirancang untuk menyimpan dan mengolah berbagai informasi akuntansi sehingga 

dapat mempermudah usaha dalam menghasilkan sebuah laporan dan meminimal kan adanya kesalahan 

seperti kehilangan data, pencatatan ganda maupun kesalahan perhitungan Kurniawan, (2020). Sistem 
ini berguna bagi berbagai jenis usaha karena dapat membantu dalam pencatatan, penyimpan dan 

pengolah data transaksi keuangan, khususnya laporan laba rugi yang lebih akurat dan relavan. 
Tujuan dari proyek ini adalah pengabdian kepada masyarakat melalui pembuatan Sistem 

akuntansi  yang dapat mempermudah kegiatan operasional usaha laundry pink jaya. Dimana sistem  

ini dirancang untuk mengatasi masalah pencatatan yang muncul akibat pencatatan manual Dita Fitriani, 
(2023), sistem ini memiliki fitur seperti pencatatan persediaan, penjualan dan pembelian yang dapat 
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membantu dalam pengelolaan data agar menghasilkan laporan keuangan yang dibutuhkan. Penerapan 
sistem akuntansi dalam usaha bertujuan untuk menyediakan informasi keuangan yang akurat, tepat 

waktu, dan andal, serta meningkatkan transparansi dan efisiensi pengelolaan keuangan melalui 

pengurangan kesalahan pencatatan Utami, W. A., & Firdaus, (2024) dan sistem ini dirancang untuk 
meminilakan adanya kesalahan pencatatan yang dapat menyebabkan kerugian finansial agar dapat 

membantu pemilik usaha dalam membuat keputusan yang tepat Koes Meiliana, (2015). 
Sistem Ascess yang dihasilkan dari proyek ini sangat bermanfaat untuk laundry pink jaya karena 

mempermudah mereka dalam proses pencatatan arus keuangannya, sehingga dapat secara akurat 

untuk informasi akuntansi seperti pemasukan dan pengeluaran dengan mudah serta cepat. Sehingga 
dengan penggunaan sistem akuntansi terkomputerisasi mampu meningkatkan efisiensi pencatatan 

transaksi serta kualitas laporan keuangan yang dihasilkan oleh usaha Tio Wirayuda, (2025) 
 

METODE  
Metode pelaksanaan kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini disusun secara sistematis 

untuk memastikan tercapainya tujuan kegiatan, yaitu perancangan dan implementasi sistem akuntansi 

berbasis Microsoft Access pada UMKM Laundry Pink Jaya. Metode yang digunakan meliputi teknik 
pengumpulan data serta tahapan pelaksanaan kegiatan yang dilakukan secara bertahap dan 

terstruktur. 
1. Teknik Pengumpulan Data 

Data yang digunakan dalam kegiatan ini merupakan data primer yang diperoleh secara 

langsung dari mitra. Teknik pengumpulan data dilakukan melalui: 

• Wawancara, yaitu dengan melakukan tanya jawab langsung dengan manajer Laundry Pink 
Jaya guna memperoleh informasi mengenai proses operasional, sistem pencatatan keuangan 

yang digunakan, serta permasalahan yang dihadapi Makromatul Afifah Nasution, (2022),  

• Observasi, yaitu pengamatan langsung terhadap aktivitas operasional usaha, khususnya alur 
transaksi penjualan jasa, pembelian persediaan, dan pencatatan keuangan yang berlangsung 

sehari-hari. 

• Dokumentasi, yaitu pengumpulan data pendukung berupa nota transaksi, buku pencatatan 

manual, serta dokumen lain yang berkaitan dengan aktivitas keuangan usaha Maharani, A. P., 
Utami, W., & Yuvita, Y. (2024). 

2. Tahapan Pelaksanaan Kegiatan 
Pelaksanaan kegiatan pengabdian ini dilakukan melalui beberapa tahapan sebagai berikut: 

a) Tahap Persiapan 
Pada tahap ini dilakukan survei awal ke lokasi mitra, wawancara, dan observasi untuk 

mengidentifikasi permasalahan yang dihadapi dalam pencatatan akuntansi. Selain itu, 

dilakukan kesepakatan dengan mitra mengenai ruang lingkup kegiatan serta kebutuhan sistem 
akuntansi yang akan dirancang. 

b) Tahap Pelaksanaan   
Tahap ini meliputi perancangan dan pengembangan sistem akuntansi berbasis 

Microsoft Access sesuai dengan kebutuhan operasional Laundry Pink Jaya. Kegiatan yang 

dilakukan meliputi pembuatan tabel, query, form input transaksi, serta laporan keuangan. 
Setelah sistem selesai dirancang, dilakukan uji coba dengan menggunakan data transaksi 

usaha 
c) Tahap Penilaian dan Pelaporan 

Tahap terakhir adalah implementasi sistem oleh mitra disertai dengan pendampingan. 
Selanjutnya dilakukan evaluasi untuk menilai keberhasilan penggunaan sistem serta 

penyusunan laporan akhir kegiatan pengabdian kepada masyarakat 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  
Kegiatan perancangan sistem informasi akuntansi berbasis Microsoft Access untuk Laundry Pink 

Jaya ini dapat dilaksanakan melalui beberapa tahapan yang sistematis, yaitu dari identifikasi 

permasalahan hingga implementasi sistem. Adapun secara rinci tahapan pelaksanaan kegiatan ini 

adalah sebagai berikut: 
Kegiatan perancangan sistem informasi akuntansi berbasis Microsoft Access untuk Laundry Pink 

Jaya ini dimulai dengan observasi lapangan di tempat usaha Laundry Pink Jaya beserta dengan 
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wawancara dengan owner usaha. Hasil dari observasi lapangan menunjukkan bahwa sistem transaksi 
keuangan masih menggunakan manual dan belum terstruktur menurut standar akuntansi yang berlaku. 

Adapun permasalahan yang teridentifikasi adalah kesulitan dalam mencatat transaksi harian, belum 

adanya pemisahan akun, dan belum tersusunnya laporan keuangan secara sistematis. 
Kegiatan perancangan sistem informasi akuntansi berbasis Microsoft Access untuk Laundry Pink 

Jaya ini melanjutkan dengan tahap analisis kebutuhan sistem yang disesuaikan dengan kondisi usaha. 
Dengan hasil analisis kebutuhan tersebut, dilakukanlah perancangan sistem informasi akuntansi dengan 

menggunakan Microsoft Access. Proses ini meliputi pembuatan database, tabel chart of account, form 
input transaksi, serta laporan keuangan. Dengan demikian, sistem informasi akuntansi ini relatif mudah 

digunakan oleh pemilik usaha dan sesuai dengan alur kegiatan laundry. 

Tahap berikut merupakan proses pembuatan sistem informasi akuntansi secara menyeluruh. 
Setelah selesai, dilakukanlah pengujian sistem dengan cara input beberapa data transaksi sebagai awal 

percobaan. Dengan demikian, dapat medeteksi apakah seluruh fitur dalam sistem informasi akuntansi 
ini berjalan dengan baik dan laporan keuangan sesuai dengan prinsip-prinsip akuntansi Ni Komang 

Septia Noriska, (2023). 

Tahap selanjutnya dalam pengembangan sistem informasi akuntansi ini adalah implementasi 
kepada mitra usaha. Tahap awal dalam implementasi ini dilakukan dengan pengenalan sistem kepada 

mitra, yang mencakup tentang kegunaan sistem yang dirancang, manfaat yang dihasilkan, beserta cara 
penggunaan sistem yang telah dibuat. Pada tahap ini, mitra diberikan penjelasan tentang kegunaan 

mencatat berbagai transaksi dengan menggunakan sistem yang telah dirancang. 
Tahap selanjutnya adalah pelatihan pengguna sistem kepada mitra. Pelatihan ini 

diselenggarakan untuk memberikan pengetahuan tentang proses input data transaksi, pengelolaan data 

jasa servis serta data supplier, hingga pembuatan laporan keuangan.  
Dilanjutkan dengan tahap implementasi langsung oleh mitra. Dimana mitra mulai 

menggunakan sistem access. Selama melakukan aktivitas tersebut, akan di dampingi guna 
meminimalkan kesalahan serta memberikan solusi apabila terdapat kendala dalam penggunaan. 

Setelah implementasi luaran terhadap mitra, dilakukan evaluasi untuk memastikan keberhasilan 

penggunaan oleh mitra, khususnya dalam melihat perubahan yang terjadi dibandingkan dengan kondisi 
awal sebelum implementasi. 

Hasil evaluasi menunjukkan bahwa mitra telah mampu memanfaatkan sistem access yang 
dirancang secara mandiri untuk pencatatan transaksi usaha. Proses pencatatan yang sebelumnya 

dilakukan secara manual menjadi lebih tertata dan mudah ditelusuri, sehingga meningkatkan akurasi 

dan efisiensi dalam pemantauan arus kas, pendapatan, pengeluaran dan Kegiatan Operasional Nanik 
Ermawati, (2021) 

 

 
Gambar 2. Dokumentasi Pelaksanaan Kegiatan 

 
Selain itu, mitra telah memiliki kemampuan untuk menyusun laporan keuangan secara 

sederhana namun sistematis. Kemampuan ini memungkinkan mitra memperoleh gambaran kondisi 

keuangan usaha yang lebih akurat dibandingkan dengan sekadar perkiraan. Dari segi operasional, 
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penerapan luaran eksternal meningkatkan efisiensi waktu dalam proses pencatatan dan pengolahan 
data, sehingga risiko terjadinya kesalahan pencatatan (human error) menjadi lebih kecil Juita, (2016). 

Secara keseluruhan, implementasi luaran eksternal dapat dinyatakan berhasil, yang 

ditunjukkan oleh dampak positif bagi mitra dalam aspek efisiensi administrasi, pengelolaan keuangan, 
serta meningkatnya pemahaman akan peran sistem akuntansi dalam manajemen usaha Ari Rohmana, 

(2023). 
 

KESIMPULAN DAN SARAN  
Kesimpulan 

Laundry Pink Jaya merupakan usaha jasa laundry yang beroperasional di Kota Batam sejak tahun 

2023. Layanan utama yang diberikan oleh usaha ini meliputi jasa pencucian dan penyetrikaan pakaian. 
Selain itu, Laundry Pink Jaya juga melayani pencucian berbagai item lainnya seperti bed cover, sprei, 

gorden, boneka, karpet, dan selimut. Sebelumnya, usaha ini masih menggunakan metode pencatatan 
akuntansi secara manual dengan memanfaatkan dokumen dan jurnal pencatatan sederhana. 

Pelaksanaan proyek ini menggunakan metode pengumpulan data primer yang meliputi 

wawancara, observasi, dan dokumentasi dengan melibatkan manajer Laundry Pink Jaya. Berdasarkan 
hasil pengumpulan data tersebut, dirancang sebuah sistem informasi akuntansi berbasis Microsoft 
Access yang disesuaikan dengan permasalahan yang dihadapi dalam operasional usaha laundry. 

Luaran yang dihasilkan dari kegiatan ini berupa sistem akuntansi berbasis Microsoft access yang 

dirancang untuk mencatat transaksi penjualan jasa, transaksi pembelian persediaan, pengelolaan akun, 

jurnal umum, serta penyusunan laporan keuangan, yaitu laporan posisi keuangan dan laporan laba 
rugi. 

Hasil analisis implementasi menunjukkan bahwa sistem akuntansi yang dirancang mampu 
mendorong proses pencatatan transaksi yang lebih tertata, akurat, dan mudah ditelusuri oleh mitra. 

Mitra juga telah mampu menggunakan sistem secara mandiri untuk menghasilkan laporan keuangan 
yang sederhana namun sistematis. Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa sistem akuntansi 

berbasis Microsoft Access yang dirancang mampu meningkatkan efisiensi dan keakuratan informasi 

keuangan yang dihasilkan oleh Laundry Pink Jaya.Berisi uraian tentang kesimpulan dan saran penulisan 
artikel. Penjelasan kesimpulan harus mampu menjawab tujuan yang sudah dijelaskan pada bagian 

Pendahuluan. Saran dari penulis terkait dengan artikel dan kegiatan yang dilakukan.  
Saran  

Berdasarkan hasil yang diperoleh dari implementasi perancangan sistem akuntansi, terdapat 

beberapa rekomendasi yang dapat diajukan. Pertama, Laundry Pink Jaya disarankan untuk 
menggunakan sistem akuntansi yang telah dikembangkan dalam proses pencatatan transaksi keuangan 

sehari-hari. Setiap transaksi penjualan dan pembelian sebaiknya dicatat ke dalam sistem akuntansi 
pada saat transaksi tersebut terjadi. 

Kedua, mitra disarankan untuk mengarsipkan dokumen transaksi secara sistematis dan tertib 

guna menjamin keandalan data yang diinput ke dalam sistem akuntansi. Selain itu, pelaksanaan 
pelatihan secara berkala terkait penggunaan sistem akuntansi juga direkomendasikan untuk 

meningkatkan pemahaman dan kemampuan karyawan dalam menggunakan sistem tersebut secara 
efektif. 
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