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Abstrak

Kegiatan magang (internship) ini membahas secara mendalam implementasi dan optimalisasl
infrastruktur jaringan serta sistem teknologi informasi di PT ANTAM UBPB Kalimantan Barat. Fokus
utama kegiatan magang ini adalah pada penerapan sistem jaringan, pengelolaan perangkat keras dan
lunak, serta strategi Divisi ICT dalam mendukung efisiensi operasional dan keamanan data perusahaan.
Kegiatan dilaksanakan melalui program magang (internship), dengan pendekatan observasional dan
partisipatif langsung terhadap aktivitas kerja ICT, seperti pemasangan perangkat komputer dan printer,
konfigurasi access point, instalasi aplikasi korporat, serta troubleshooting permasalahan jaringan. Hasil
analisis menunjukkan bahwa kegiatan ICT berkontribusi besar terhadap kelancaran aktivitas antar
departemen terutama dalam menjaga kestabilan koneksi jaringan, mempercepat akses data, serta
mengoptimalkan layanan digital seperti SAP dan Microsoft Teams. Optimalisasi infrastruktur dilakukan
dengan melakukan audit perangkat, peningkatan konfigurasi sistem, serta implementasi manajemen
aset Teknologi Informasi yang terintegrasi. Kegiatan magang (internship) ini menegaskan pentingnya
pengelolaan teknologi informasi yang terstruktur dan berkelanjutan dalam mendukung digitalisasi
proses bisnis di lingkungan industri pertambangan.

Kata kunci - infrastruktur jaringan, teknologi informasi, implementasi sistem, ICT support

Abstract

This internship program provides an in-depth look at the implementation and optimization of network
Infrastructure and information technology systems at PT ANTAM UBPB Kalimantan Barat. The main
focus of this internship is on the application of network systems, hardware and software management,
and the ICT Division's strategies to support operational efficiency and corporate data security. The
activities were carried out through an internship program, with an observational and participatory
approach to ICT work activities, such as installing computers and printers, configuring access points,
Installing corporate applications, and troubleshooting network problems. The analysis results show that
ICT activities contribute significantly to the smooth running of inter-departmental activities, especially
in maintaining network connection stability, accelerating data access, and optimizing digital services
such as SAP and Microsoft Teams. Infrastructure optimization is carried out by conducting device audits,
improving System configurations, and implementing integrated Information Technology asset
management. This internship activity emphasizes the importance of structured and sustainable
Information technology management in supporting the digitization of business processes in the mining
industry.

Keywords - network infrastructure, information technology, system implementation, ICT management
optimization
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PENDAHULUAN

Teknologi informasi telah menjadi fondasi utama dalam kegiatan operasional perusahaan
modern, termasuk di sektor industri pertambangan(Taufik et al., n.d.). PT ANTAM UBPB Kalimantan
Barat merupakan salah satu unit bisnis yang mengandalkan teknologi informasi dalam menunjang
kegiatan produksi, komunikasi antar divisi, serta pengelolaan data perusahaan(Aswita,n.d.).

Peran Divisi ICT (Information and Communication Technology) sangat strategis dalam
memastikan sistem jaringan dan perangkat Teknologi Informasi berjalan secara optimal (rahayu &
Choldun, 2021). Infrastruktur jaringan tidak hanya meliputi koneksi internet dan komunikasi data, tetapi
juga integrasi antar perangkat seperti server, access point, router, dan perangkat endpoint (PC, laptop,
printer, CCTV, dan perangkat scanner). Selama masa magang di Divisi ICT, dilakukan berbagai kegiatan
seperti instalasi perangkat, konfigurasi jaringan Ubiquiti, penataan server, audit komputer dan laptop,
instalasi aplikasi kerja (SAP, FortiClient VPN, Microsoft Office, Teams), serta troubleshooting
permasalahan jaringan di area tambang. Kegiatan tersebut menjadi bagian penting dalam menjaga
stabilitas operasional, khususnya pada sistem komunikasi internal dan manajemen informasi
perusahaan(Studi Komunikasi dan Penyiaran Islam & Tinggi Agama Islam As-Sunnah Deli Serdang,
2018).

METODE
Kegiatan ini dilaksanakan dalam bentuk kegiatan magang (internship), kegiatan ini bersifat
observasional, partisipatif, dan deskriptif-analitis, karena penulis tidak hanya mengamati tetapi juga
berpartisipasi langsung dalam kegiatan operasional ICT di PT ANTAM UBPB Kalimantan Barat.
Pendekatan ini dipilih untuk mendapatkan pemahaman menyeluruh tentang bagaimana infrastruktur
jaringan dan sistem teknologi informasi dikelola, dioptimalkan, dan diterapkan dalam konteks kerja
nyata industri pertambangan(Al Benzetal.,2025).
1. Tahapan
a. Tahap Observasi Awal
Pada tahap ini, dilakukan pengenalan terhadap lingkungan kerja, struktur organisasi
Divisi ICT, serta pemetaan kebutuhan jaringan dan sistem Teknologi Informasi perusahaan.
Penulis mempelajari topologi jaringan, sistem server, dan hubungan antar perangkat(Prasetyo
et al., 2023).
b. Tahap Implementasi Teknis
Melibatkan kegiatan langsung di lapangan seperti :
Instalasi access point Ubiquiti NanoStation dan konfigurasi jaringan Mikrotik.
Pemasangan PC dan printer, serta pengaturan konektivitas antar perangkat.
Instalasi dan sinkronisasi aplikasi SAP, FortiClient VPN, dan Microsoft Teams.
e Pengaturan dan aktivasi domain perangkat baru untuk pengguna baru.
c. Tahap Pemeliharaan dan Optimalisasi Sistem
Melakukan pembersihan perangkat keras, pengecekan kabel LAN, penggantian
komponen yang rusak (RAM, SSD, power supply), serta pembaruan sistem operasi. Selain itu,
diterapkan pula sistem preventive maintenance berupa backup data dan update antivirus
secara rutin untuk menjaga kestabilan sistem(Wiryany et al., 2022).
d. Tahap Audit dan Pengelolaan Aset Teknologi Informasi
Audit dilakukan terhadap perangkat komputer, laptop, printer, access point, dan CCTV
untuk memastikan perangkat berfungsi optimal dan tercatat dalam sistem inventaris ICT.
Kegiatan ini juga mencakup pencatatan nomor seri, kondisi fisik perangkat, serta pengguna
yang memakainya.
e. Tahap Analisis dan Evaluasi Efektivitas Sistem
Evaluasi dilakukan dengan membandingkan performa jaringan sebelum dan sesudah
optimalisasi. Indikator yang digunakan meliputi kecepatan akses, waktu perbaikan gangguan,
dan jumlah keluhan pengguna. Analisis menunjukkan adanya penurunan waktu downtime serta
peningkatan efisiensi operasional.
2. Alat dan Bahan
e Perangkat keras (Hardware): PC, laptop, server Mikrotik, access point Ubiquiti, CCTV, printer,
dan scanner.
e Perangkat lunak (Software): Windows OS, Microsoft Office 365, SAP, FortiClient VPN, Anydesk.
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e Metode pengumpulan data: Observasi lapangan, wawancara informal dengan staf ICT, dan
dokumentasi kegiatan magang harian.

e Metode analisis data: Analisis kualitatif deskriptif terhadap hasil observasi dan data
dokumentasi kegiatan(Aulia et al., 2023).

3. Pendekatan Analisis
Analisis dilakukan secara deskriptif evaluatif, dengan menilai perubahan kualitas jaringan

dan sistem Teknologi Informasi dari aspek:

o Efisiensi kerja ICT: waktu penanganan keluhan dan perawatan rutin.

e Stabilitas jaringan: kelancaran komunikasi antar divisi dan pengguna lapangan.

e Keamanan sistem: perlindungan data dan akses VPN(Hakam et al., 2017).

e Kepuasan pengguna (User Satisfaction): respon dan umpan balik user terhadap peningkatan
layanan ICT.

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Implementasi Infrastruktur jaringan

Implementasi jaringan di PT ANTAM UBPB Kalimantan Barat dilakukan dengan
membangun sistem konektivitas yang stabil dan mencakup seluruh area kerja. Pemasangan
perangkat Ubiquiti NanoStation dan access point tambahan di area tambang Bukit 30 berhasil
meningkatkan kualitas sinyal serta mengatasi keterbatasan jaringan di wilayah kerja yang jauh
dari pusat sinyal(Kautsaretal.,2024)

Selain itu, pengaturan server Mikrotik dan penggunaan VPN FortiClient memungkinkan
pengguna untuk mengakses sistem perusahaan dari lokasi berbeda dengan aman(Irawan et al.,
2025). Implementasi ini juga mendukung sistem komunikasi dan pertukaran data internal agar
lebih efisien(Cahya et al., 2023).

Gambar 2. Pemasangan dan Perbaikan Access Point

2. Optimalisasi Sistem dan Pemeliharaan Rutin
Optimalisasi sistem dilakukan dengan memperbaharui konfigurasi perangkat keras,
pembersihan PC dari debu, serta penggantian komponen seperti SSD dan RAM. Dari sisi perangkat
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lunak, dilakukan update aplikasi dan sistem operasi secara berkala. Selain itu, dilakukan kegiatan
backup data penting ke penyimpanan eksternal untuk mencegah kehilangan informasi akibat
kerusakan perangkat.

Proses optimalisasi juga mencakup peningkatan keamanan data melalui pembaruan
antivirus dan sistem firewall perusahaan. Pemeliharaan rutin seperti pengecekan jaringan LAN,
pembenahan kabel, serta perawatan printer dan scanner menjadi faktor penting dalam menjaga
keberlangsungan layanan Teknologi Informasi. Dampaknya, waktu perbaikan perangkat dan
gangguan jaringan menurun berdasarkan hasil pengamatan lapangan(Desy Ria & Budiman, 2021).

b

Gambar 3. Pembersihan PC dan komponen di dalam nya

3. Pengelolaan Aset Teknologi Informasi
Divisi ICT menerapkan sistem pendataan aset digital melalui audit berkala terhadap
seluruh perangkat seperti laptop, PC, printer, dan access point. Setiap perangkat dicatat dalam
laporan inventaris ICT yang memuat data spesifikasi, status penggunaan, dan kondisi terkini.
Kegiatan ini tidak hanya membantu dalam pengawasan stok perangkat, tetapi juga
mempercepat proses perbaikan dan penggantian perangkat rusak. Data inventaris digunakan
untuk menentukan prioritas pengadaan perangkat baru, serta mendukung kebijakan efisiensi
anggaran perusahaan(Hamta et al., 2019).
4. Penerapan Sistem Aplikasi dan Dukungan Operasional
Dalam mendukung efisiensi kerja, Divisi ICT melakukan instalasi dan konfigurasi aplikasi
penting seperti:
e SAP (System Application and Product): digunakan untuk sistem manajemen data perusahaan.
e FortiClient VPN: memungkinkan karyawan mengakses jaringan internal dari lokasi lain.
e Microsoft Teams dan Office 365: mendukung kolaborasi jarak jauh dan komunikasi antar
divisi.
Kegiatan instalasi aplikasi ini memerlukan pemahaman tentang lisensi, konfigurasi akun,
serta sinkronisasi data antar pengguna agar sistem berjalan terintegrasi.

Gambar 4. Instalasi Aplikasi di Laptop User
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5. Dampak Implementasi terhadap Efisiensi Operasional

Hasil observasi menunjukkan adanya peningkatan signifikan pada efisiensi waktu kerja
dan komunikasi antar divisi setelah optimalisasi dilakukan. Sebelumnya, kendala jaringan
menyebabkan keterlambatan proses administrasi dan transfer data. Setelah pemasangan access
point tambahan dan pembenahan kabel LAN, koneksi menjadi lebih stabil dan cepat.

Selain itu, kegiatan digitalisasi dan backup data secara berkala mengurangi risiko
kehilangan data penting perusahaan(Cholik, 2021). Tim ICT juga mampu menyelesaikan keluhan
teknis user lebih cepat karena sistem pelaporan sudah terdigitalisasi melalui ICT Care(Esabella,
2016).

6. Tantangan dan Solusi
Beberapa tantangan yang di hadapi selama implementasi meliputi :
e Gangguan sinyal di area tambang terpencil.
Solusi: pemasangan perangkat radio jaringan dan repeater tambahan.
e Kerusakan perangkat akibat debu dan suhu tinggi.
Solusi: membersihkan perangkat rutin dan memasang pendingin tambahan di ruang
server.
e Keterbatasan jumlah perangkat baru.
Solusi: rotasi perangkat antar divisi dan optimasi penggunaan hardware lama.
e Kendala aplikasi (SAP/Office error).
Solusi: instalasi ulang sistem dan peningkatan, penambahan RAM serta kapasitas
penyimpanan SSD.
7. Evaluasi keamanan dan Ketahanan Sistem

Sistem keamanan jaringan diperkuat dengan pembaruan firewall dan antivirus pada
seluruh perangkat. Setiap PC dan laptop juga diatur agar memiliki akun pengguna unik dengan
proteksi BitLocker untuk menjaga kerahasiaan data perusahaan(Renaldyetal.,n.d.).

Selain itu, pemanfaatan FortiClient VPN memungkinkan akses data dilakukan dengan
autentikasi ganda (multi-factor authentication) untuk mencegah kebocoran informasi(Nurul et al.,
2022).

8. Pembelajaran dan Pengembangan Kompetensi

Selama kegiatan magang, penulis memperoleh pemahaman mendalam mengenai cara
kerja jaringan komputer, sistem keamanan Teknologi Informasi, serta pentingnya komunikasi
efektif dalam tim teknis. Pengalaman langsung dalam menangani permasalahan nyata di lapangan
memberikan wawasan praktis terkait manajemen infrastruktur teknologi informasi di dunia

industri.
Tabel 1. Rangkuman Perangkat dan Aplikasi yang Digunakan
. Nama / Jenis Perangkat & .
Kategori Aplikasi Fungsi Utama
- Ubiquiti NanoStation, Router Mikrotik, | Distribusi dan manajemen sinyal
Perangkat Jaringan ; o
Access Point jaringan
Perangkat Server Server Mikrotik, NAS Backup Penyimpanan dan manajemen data
Perangkat Client PC, Laptop, Printer, Scanner Media kerja dan dokumentasi
Aplikasi SAP, FortiClient VPN, Microsoft | Administrasi, = komunikasi, = dan
P Teams, Office, Office 365 keamanan akses
KESIMPULAN

Berdasarkan hasil implementasi, observasi, dan evaluasi yang dilakukan selama kegiatan
magang (internship), dapat disimpulkan bahwa Divisi ICT PT ANTAM UBPB Kalimantan Barat telah
berhasil menerapkan strategi pengelolaan dan optimalisasi infrastruktur jaringan yang efektif, efisien,
dan adaptif terhadap kebutuhan operasional perusahaan.

Infrastruktur jaringan yang stabil menjadi dasar penting dalam menjaga kelancaran proses
kerja antar departemen, baik di lingkungan kantor maupun di area tambang. Melalui kegiatan
pemasangan access point tambahan, penguatan sinyal dengan perangkat Ubiquiti NanoStation, dan
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konfigurasi FortiClient VPN, perusahaan mampu memperluas jangkauan konektivitas dan meningkatkan
keamanan sistem komunikasi internal.

Selain itu, proses pemeliharaan rutin dan pembaruan sistem perangkat keras seperti
penggantian SSD, RAM, serta pembersihan unit PC dan server terbukti mampu memperpanjang umur
perangkat dan meningkatkan kinerja sistem. Dari sisi perangkat lunak, implementasi aplikasi SAP,
Microsoft Teams, dan sistem VPN telah mendukung kegiatan administratif dan kolaboratif antar divisi,
sehingga seluruh aktivitas operasional dapat dilakukan dengan lebih cepat dan transparan. Audit aset
Teknologi Informasi yang dilakukan secara berkala juga memberikan manfaat signifikan dalam
pengawasan inventaris dan efisiensi pengadaan alat baru.

Dengan demikian, dapat disimpulkan bahwa pengelolaan teknologi informasi yang sistematis
berperan besar dalam peningkatan efisiensi, keamanan data, dan efektivitas komunikasi perusahaan.
Ke depan, Divisi ICT disarankan untuk mengembangkan sistem monitoring jaringan secara real-time,
memperluas integrasi sistem berbasis cloud, serta memberikan pelatihan berkelanjutan bagi staf agar
lebih siap menghadapi dinamika perkembangan teknologi industri 4.0. Upaya modernisasi perangkat
keras dan peningkatan kapasitas sistem juga diperlukan untuk menjaga kinerja dan daya saing
perusahaan di era digitalisasi global.
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