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Abstrak

Transformasi digital mendorong pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM) untuk
memanfaatkan teknologi informasi sebagai media promosi dan penguatan identitas usaha. Salah satu
bentuk kontribusi perguruan tinggi dalam mendukung digitalisasi UMKM adalah melalui kegiatan
pengabdian kepada masyarakat yang dilaksanakan dalam bentuk program magang mahasiswa.
Kegiatan ini dilaksanakan di Line Studio, sebuah UMKM yang bergerak di bidang jasa fotografi, dengan
tujuan membantu mitra dalam merancang konsep UL/UX website company profile sebagai media
promosi digital. Metode pelaksanaan kegiatan melijputi observasi, analisis kebutuhan mitra, serta
perancangan desain antarmuka website yang mencakup penyusunan user flow, pembuatan wireframe,
dan pengembangan high-fidelity design. Hasil kegiatan menunjukkan bahwa rancangan website yang
dihasilkan mampu menyajikan informasi usaha secara lebih terstruktur serta menampilkan portofolio
fotografi secara lebih profesional. Kegiatan ini tidak hanya memberikan solusi digital bagi mitra, tetapi
Juga memberikan pengalaman praktis bagi mahasiswa dalam menerapkan pengetahuan di bidang
teknologi informasi untuk mendukung pengembangan UMKM.

Kata Kunci - pengabdian kepada masyarakat, magang mahasiswa, Ul/UX, company profile, UMKM

Abstract

Digital transformation encourages Micro, Small, and Medium Enterprises (MSMES) to utilize information
technology as a medium for promotion and strengthening business identity. One form of university
contribution in supporting MSME digitalization is through community service activities implemented in
the form of student internship programs. This activity was carried out at Line Studio, a photography
service MSME, with the aim of assisting the partner in designing the UlyUX concept of a company profile
website as a digital promotional medium. The implementation method included observation, partner
needs analysis, and website interface design consisting of user flow development, wireframe creation,
and high-fidelity design development. The results show that the proposed website design is able to
present business information in a more structured manner and display the photography portfolio more
professionally. This activity not only provides a digital solution for the partner but also gives students
practical experience in applying information technology knowledge to support MSME development.
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PENDAHULUAN

Program magang merupakan bagian penting dari proses pembelajaran di perguruan tinggi yang
bertujuan untuk memberikan pengalaman kerja nyata kepada mahasiswa. Melalui kegiatan magang,
mahasiswa dapat memahami bagaimana ilmu yang dipelajari di bangku perkuliahan diterapkan secara
langsung dalam lingkungan profesional. Selain itu, kegiatan ini juga memberikan kesempatan bagi
mahasiswa untuk berkontribusi dalam menyelesaikan permasalahan yang dihadapi oleh mitra industri.

Salah satu sektor yang membutuhkan dukungan teknologi digital adalah Usaha Mikro, Kecil,
dan Menengah (UMKM). Digitalisasi UMKM menjadi faktor penting dalam meningkatkan daya saing
usaha di era transformasi digital. Banyak UMKM yang masih menghadapi keterbatasan dalam
pemanfaatan teknologi informasi, khususnya dalam hal penyajian informasi bisnis secara profesional.

Kegiatan magang ini dilaksanakan di Line Studio yang merupakan UMKM di bidang jasa
fotografi. Berdasarkan hasil observasi awal selama kegiatan magang, diketahui bahwa promosi usaha
masih bergantung pada media sosial yang memiliki keterbatasan dalam menyajikan informasi secara
terstruktur. Oleh karena itu, selama kegiatan magang mahasiswa berupaya membantu mitra dengan
merancang media digital berupa website company profile.

METODE

Kegiatan magang dilaksanakan selama empat bulan di Line Studio. Selama periode tersebut,
mahasiswa terlibat secara langsung dalam berbagai aktivitas yang berkaitan dengan pengembangan
media digital untuk mendukung promosi usaha.

Pada tahap awal, mahasiswa melakukan observasi terhadap aktivitas operasional Line Studio
serta mempelajari proses bisnis yang berjalan. Kegiatan ini bertujuan untuk memahami kebutuhan
mitra serta permasalahan yang dihadapi dalam proses promosi layanan.Setelah memahami proses
bisnis mitra, mahasiswa melakukan diskusi dan wawancara dengan pemilik usaha untuk
mengidentifikasi kebutuhan sistem digital yang dapat membantu meningkatkan efektivitas promosi.
Sebagai bentuk kontribusi selama kegiatan magang, mahasiswa merancang konsep UI/UX website
company profile. Proses perancangan dilakukan melalui beberapa tahapan seperti penyusunan user
flow, pembuatan wireframe, serta pengembangan desain high-fidelity.

User flow disusun untuk menggambarkan alur interaksi pengguna saat mengakses website,
mulai dari halaman utama hingga mencapai tujuan tertentu seperti melihat portofolio, informasi
layanan, atau menghubungi pihak studio. Perancangan user flow bertujuan untuk memastikan bahwa
navigasi website mudah dipahami dan memungkinkan pengguna menemukan informasi yang
dibutuhkan secara cepat dan efisien.

User Flow
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Gambar 1. Diagram user flow yang memetakan alur navigasi pengguna

Setelah user flow ditentukan, tahap selanjutnya adalah pembuatan wireframe yang berfungsi
sebagai kerangka dasar tampilan website. Wireframe menampilkan struktur tata letak elemen utama
seperti menu navigasi, area konten, galeri portofolio, serta informasi kontak tanpa menampilkan detail
visual seperti warna atau gambar. Tahap ini bertujuan untuk memastikan bahwa hierarki informasi
pada website telah tersusun dengan jelas.
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Gambar 2 . Rancangan wireframe (low-fidelity design) website Line Studio.

Tahap terakhir dalam perancangan adalah pembuatan high-fidelity design yang merupakan
visualisasi desain website secara lebih detail. Pada tahap ini, elemen visual seperti warna, tipografi,
serta gambar mulai diterapkan untuk menghasilkan tampilan yang lebih menarik dan mendekati hasil

akhir website. Desain ini juga digunakan sebagai media evaluasi bersama mitra sebelum masuk ke
tahap pengembangan sistem.
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Gambar 3 . Hasil rancangan high-fidelity design website Line Studio.

Tahap terakhir adalah melakukan evaluasi terhadap prototype desain bersama mitra untuk
memastikan bahwa rancangan yang dibuat telah sesuai dengan kebutuhan bisnis Line Studio.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan magang dilaksanakan selama empat bulan di Line Studio yang merupakan UMKM
yang bergerak di bidang jasa fotografi. Selama periode tersebut, mahasiswa terlibat secara langsung
dalam berbagai aktivitas yang berkaitan dengan pengembangan media digital untuk mendukung
promosi usaha. Tahap awal kegiatan magang dimulai dengan observasi dan pengenalan lingkungan
kerja guna memahami proses operasional yang berjalan di Line Studio. Melalui kegiatan ini, mahasiswa
mempelajari bagaimana proses komunikasi dengan klien, pengelolaan layanan fotografi, serta strategi
promosi yang dilakukan oleh mitra dalam memperkenalkan layanan kepada calon pelanggan.

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan, diketahui bahwa Line Studio telah memanfaatkan
media sosial sebagai sarana utama dalam melakukan promosi layanan. Media sosial digunakan untuk
menampilkan hasil karya fotografi serta memberikan informasi mengenai layanan yang tersedia. Namun
demikian, penyajian informasi melalui media sosial masih memiliki keterbatasan karena informasi yang
disampaikan cenderung tersebar dan tidak terorganisir secara sistematis. Hal ini menyebabkan calon
pelanggan sering mengalami kesulitan dalam menemukan informasi secara lengkap mengenai profil
usaha, jenis layanan yang tersedia, maupun portofolio hasil karya fotografi.

Setelah proses observasi selesai dilakukan, kegiatan magang dilanjutkan dengan analisis
permasalahan melalui diskusi dan wawancara dengan pemilik Line Studio. Dari proses tersebut
diperoleh informasi bahwa mitra membutuhkan media digital yang mampu menyajikan informasi usaha
secara lebih terstruktur dan profesional. Selain itu, mitra juga menginginkan sebuah platform yang
dapat menampilkan portofolio hasil karya fotografi secara lebih menarik sehingga dapat meningkatkan
kepercayaan calon pelanggan terhadap layanan yang ditawarkan. Berdasarkan kebutuhan tersebut,
mahasiswa kemudian mengusulkan pengembangan konsep website company profile sebagai media
promosi digital bagi Line Studio.

Sebagai bentuk kontribusi selama kegiatan magang, mahasiswa kemudian melakukan
perancangan konsep UI/UX website company profile. Proses perancangan dimulai dengan penyusunan
user flow yang bertujuan untuk memetakan alur navigasi pengguna ketika mengakses website.
Selanjutnya dilakukan pembuatan wireframe atau low-fidelity design sebagai kerangka dasar tampilan
antarmuka yang menampilkan struktur tata letak elemen pada halaman website. Setelah itu, desain
dikembangkan menjadi high-fidelity design yang menampilkan visualisasi antarmuka secara lebih detail
dengan mengintegrasikan elemen visual seperti warna, tipografi, serta gambar yang sesuai dengan
identitas brand Line Studio.

ancangan UI/UX dalam Kegiatan Magang

Gambar 4. Proses Per

Tahap akhir dari kegiatan magang adalah melakukan evaluasi terhadap rancangan desain
bersama mitra. Pada tahap ini, prototype desain yang telah dibuat ditampilkan kepada pemilik Line
Studio untuk memperoleh masukan serta memastikan bahwa rancangan yang dihasilkan telah sesuai
dengan kebutuhan usaha. Berdasarkan hasil evaluasi yang dilakukan, mitra memberikan tanggapan
positif terhadap desain yang telah dirancang karena dinilai mampu menampilkan identitas usaha secara
lebih profesional serta memudahkan calon pelanggan dalam memperoleh informasi mengenai layanan
yang tersedia. Dengan demikian, kegiatan magang yang dilakukan tidak hanya memberikan
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pengalaman praktis bagi mahasiswa, tetapi juga memberikan kontribusi nyata bagi mitra dalam bentuk
rancangan media digital yang dapat mendukung proses promosi usaha.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kegiatan pengabdian Masyarakat melalui Program magang telah berhasil melaksanakan
pengembangan UI/UX website company profile untuk Digitalisasi UMKM di Line Studio. Melalui proses
perancangan yang sistematis mulai dari analisis kebutuhan hingga pembuatan high-fidelity design telah
dihasilkan sebuah solusi digital yang tidak hanya menonjolkan aspek estetika visual sesuai karakter
industri kreatif, tetapi juga mengedepankan fungsionalitas navigasi. Hasil evaluasi prototype interaktif
membuktikan bahwa alur kerja yang dirancang telah sesuai dengan ekspektasi mitra dan mampu
memfasilitasi kebutuhan pengguna dalam mengakses informasi layanan serta melakukan reservasi
secara efisien. Dengan demikian, rancangan ini siap menjadi fondasi utama dalam tahap
pengembangan teknis website untuk meningkatkan profesionalisme dan daya saing Line Studio di era
digital.

Berdasarkan kegiatan yang telah dilakukan, pengembangan website company profile masih
dapat dilanjutkan pada tahap implementasi teknis agar rancangan yang telah dibuat dapat digunakan
secara langsung oleh mitra. Pengembangan selanjutnya dapat dilakukan dengan menggunakan
framework yang responsif agar website dapat diakses dengan baik melalui berbagai perangkat. Selain
itu, integrasi sistem manajemen konten (Content Management System) juga dapat dipertimbangkan
agar mitra dapat memperbarui portofolio hasil karya secara mandiri. Dengan adanya pengembangan
lanjutan tersebut, website yang dirancang diharapkan dapat menjadi media promosi digital yang lebih
efektif dalam mendukung perkembangan usaha Line Studio.
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