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Abstrak

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan di Polres Sukabumi Kota pada periode 17
Oktober hingga 17 Februari dengan tujuan membantu optimalisasi publikasi digital melalui
pendampingan pembuatan infografis sebagai media penyampaian informasi keamanan dan pelayanan
kepada masyarakat. Metode yang digunakan meliputi observasi, pendampingan pembuatan konten,
dan koordinasi dengan bagian Humas Polres Sukabumi Kota. Kegiatan ini menghasilkan berbagai
infografis mengenai bahaya narkotika, pencegahan pencurian kendaraan bermotor (curanmor), dan
kewaspadaan terhadap bencana banjir yang dipublikasikan melalui media sosial resmi Polres Sukabumi
Kota. Hasil kegiatan menunjukkan bahwa pemanfaatan infografis mampu meningkatkan kualitas
publikasi digital serta mempermudah penyampaian informasi keamanan dan pelayanan kepada
masyarakat. Selain memberikan manfaat bagi Polres Sukabumi Kota, kegiatan ini juga meningkatkan
keterampilan desain grafis dan komunikasi visual. Dengan demikian, infografis melalui media sosial
dapat menjadi media yang efektif dalam mendukung penyebaran informasi keamanan dan pelayanan
publik.

Kata kunci - pengabdian masyarakat, infografis, publikasi digital, media sosial, Polres Sukabumi Kota

Abstract

This community service activity was carried out at the Sukabumi City Police Department from October
17 to February 17 with the aim of helping optimize digital publications by assisting in the creation of
infographics as a medium for conveying security information and services to the public. The methods
used included observation, content creation assistance, and coordination with the Public Relations
Department of the Sukabumi City Police Department. This activity resulted in various infographics on
the dangers of narcotics, preventing motor vehicle theft (curanmor), and flood awareness, which were
published through the official social media channels of the Sukabumi City Police Department. The results
of the activity showed that the use of infographics can improve the quality of digital publications and
facilitate the delivery of security information and services to the public. In addition to providing benefits
to the Sukabumi City Police Department, this activity also improved graphic design and visual
communication skills. Thus, infographics through social media can be an effective medium in supporting
the dissemination of security information and public services.

Keywords - Infographics, Social Media, Security Information, Public Service, Internship

How To Cite : Hidayat, T., & Fergina, A. (2026). Optimalisasi Publikasi Digital melalui Pendampingan Pembuatan
Infografis sebagai Media Penyampaian Informasi Keamanan dan Pelayanan pada Media Sosial Polres Sukabumi
Kota. Jurnal Pengabdian Masyarakat Bhinneka, 4(4), 5694 - 5698. https://doi.org/10.58266/jpmb.v4i4.1511
Copyright ©2026 Taufik Hidayat, Anggun Fergina

This work is licensed under Creative Commons Attribution License 4.0 CC-BY International license

(ol oren & nccess Hal | 5694


https://bhinnekapublishing.com/ojsbp/index.php/Jpmb
mailto:taufik.hidayat_ti22@nusaputra.ac.id
https://doi.org/10.58266/jpmb.v4i4.1511

Taufik Hidayat dan Anggun Fergina, Optimalisasi Publikasi Digital melalui Pendampingan Pembuatan
Infografis sebagai Media Penyampaian Informasi Keamanan dan Pelayanan pada Media Sosial Polres
Sukabumi Kota

PENDAHULUAN

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat merupakan implementasi Tri Dharma Perguruan
Tinggi yang bertujuan memberikan kontribusi kepada instansi mitra melalui penerapan ilmu
pengetahuan dan teknologi. Pengabdian ini dilaksanakan di Polres Sukabumi Kota dengan fokus pada
optimalisasi publikasi digital melalui pendampingan pembuatan infografis sebagai media penyampaian
informasi keamanan dan pelayanan kepada masyarakat melalui media sosial.

Polres Sukabumi Kota memanfaatkan media sosial sebagai sarana penyampaian informasi
keamanan, pelayanan publik, dan himbauan kamtibmas kepada masyarakat. Media sosial menjadi
media komunikasi yang efektif karena mampu menyebarkan informasi secara cepat dan menjangkau
masyarakat secara luas.

Namun, dalam pengelolaan media sosial masih ditemukan beberapa kendala, seperti belum
optimalnya pemanfaatan konten visual, kurangnya variasi desain informasi, serta belum konsistennya
penyajian konten yang menarik dan mudah dipahami. Kondisi tersebut dapat memengaruhi efektivitas
penyampaian informasi dan keterlibatan masyarakat terhadap media sosial Polres Sukabumi Kota.

Untuk mengatasi permasalahan tersebut, dilaksanakan kegiatan pengabdian kepada
masyarakat melalui pendampingan pembuatan infografis sebagai upaya optimalisasi publikasi digital.
Infografis dipilih karena mampu menyajikan informasi secara ringkas, menarik, dan mudah dipahami
melalui kombinasi teks dan elemen visual.

Kegiatan pendampingan menghasilkan beberapa konten infografis mengenai bahaya narkotika,
pencegahan pencurian kendaraan bermotor (curanmor), dan kewaspadaan terhadap bencana banjir.
Seluruh konten dipublikasikan melalui media sosial resmi Polres Sukabumi Kota sebagai media
penyampaian informasi keamanan dan pelayanan kepada masyarakat.

Kegiatan pengabdian ini bertujuan membantu Polres Sukabumi Kota dalam mengoptimalkan
publikasi digital, meningkatkan kualitas penyampaian informasi keamanan dan pelayanan publik, serta
meningkatkan efektivitas komunikasi antara kepolisian dan masyarakat melalui penyajian informasi
visual yang lebih informatif, menarik, dan mudah dipahami.

METODE

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini dilaksanakan di Polres Sukabumi Kota selama lima
bulan, yaitu pada periode 17 Oktober hingga 17 Februari, dengan sasaran Bagian Humas sebagai
pengelola media sosial dan publikasi informasi. Mahasiswa berperan sebagai pendamping dalam
pembuatan infografis, sedangkan pihak Humas bertindak sebagai mitra yang menyediakan data dan
kebutuhan informasi. Metode yang digunakan adalah pendampingan partisipatif yang meliputi
identifikasi kebutuhan informasi, penyusunan narasi, perancangan desain, pendampingan pembuatan
infografis, dan evaluasi hasil. Tema konten yang dikembangkan meliputi bahaya narkotika, pencegahan
pencurian kendaraan bermotor (curanmor), dan kewaspadaan terhadap bencana banjir. Proses
pembuatan infografis dilakukan menggunakan aplikasi Canva dengan memperhatikan aspek
keterbacaan, pemilihan warna, tipografi, dan kejelasan pesan. Seluruh konten yang dihasilkan
dievaluasi berdasarkan konsistensi visual dan kesesuaian informasi sebelum dipublikasikan melalui
media sosial resmi Polres Sukabumi Kota sebagai media penyampaian informasi keamanan dan
pelayanan kepada masyarakat.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Kegiatan pengabdian dilaksanakan di Polres Sukabumi Kota pada periode 17 Oktober hingga
17 Februari melalui pendampingan pembuatan infografis sebagai media penyampaian informasi
keamanan dan pelayanan kepada masyarakat. Kegiatan diawali dengan identifikasi kebutuhan informasi
bersama Bagian Humas untuk menentukan tema konten yang akan dipublikasikan, meliputi bahaya
narkotika, pencegahan pencurian kendaraan bermotor (curanmor), dan kewaspadaan terhadap
bencana banjir. Selanjutnya dilakukan pendampingan penyusunan narasi dan desain infografis
menggunakan aplikasi Canva dengan memperhatikan aspek keterbacaan, pemilihan warna, dan
kejelasan pesan.

Hasil kegiatan berupa beberapa infografis yang dipublikasikan melalui media sosial resmi Polres
Sukabumi Kota. Pemanfaatan infografis membantu penyampaian informasi menjadi lebih singkat,
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menarik, dan mudah dipahami masyarakat. Selain menyediakan media informasi visual bagi mitra,
kegiatan ini juga mendukung optimalisasi publikasi digital dan meningkatkan kualitas komunikasi publik.

Temuan ini sejalan dengan penelitian Juliyanto dan Rusdi (2019) serta Amalia dan Asmara
(2025) yang menyatakan bahwa infografis mampu meningkatkan efektivitas penyampaian informasi
melalui media sosial. Dengan demikian, pemanfaatan infografis dapat menjadi strategi komunikasi
publik yang efektif dalam mendukung penyebaran informasi keamanan dan pelayanan pada Polres
Sukabumi Kota.
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Gambar 1. Publikasi Infografis pada Media Sosial Instagram Polres Sukabumi Kota

Gambar 1 menunjukkan salah satu hasil kegiatan pengabdian berupa publikasi konten infografis
pada akun Instagram Polres Sukabumi Kota. Konten yang dipublikasikan memuat informasi keamanan
dan pelayanan masyarakat yang disajikan dalam bentuk visual yang menarik, ringkas, dan mudah
dipahami. Pemanfaatan infografis pada media sosial diharapkan dapat meningkatkan efektivitas
penyampaian informasi serta memperluas jangkauan komunikasi antara Polres Sukabumi Kota dan
masyarakat.

Gambar 2. Dokumentasi kegiatan magang mahasiswa di Porles Sukabumi Kota
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Gambar tersebut Proses pembuatan infografis yang dilakukan oleh mahasiswa magang
sebagai bagian dari kegiatan pendampingan digitalisasi dan publikasi Polres Sukabumi Kota.

KESIMPULAN DAN SARAN

Kegiatan pengabdian di Polres Sukabumi Kota menunjukkan bahwa pendampingan pembuatan
infografis mampu mendukung optimalisasi publikasi digital melalui media sosial. Infografis mengenai
bahaya narkotika, pencegahan pencurian kendaraan bermotor (curanmor), dan kewaspadaan bencana
banjir dapat menyajikan informasi keamanan dan pelayanan secara lebih menarik, ringkas, dan mudah
dipahami masyarakat. Selain itu, kegiatan ini membantu meningkatkan kualitas komunikasi publik dan
mendukung penyebaran informasi melalui media sosial resmi Polres Sukabumi Kota. Dengan demikian,
pemanfaatan infografis dapat menjadi strategi komunikasi publik yang efektif dalam penyampaian
informasi keamanan dan pelayanan kepada masyarakat.
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