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Abstrak 
Kegiatan pengabdian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan aplikasi informasi penjualan 
isi ulang air galon berbasis desktop di Desa Gunung Gijul, dengan menerapkan metode Extreme 
Programming (XP). Latar belakang kegiatan pengabdian ini adalah proses pencatatan penjualan yang 
masih dilakukan secara manual, termasuk pengelolaan data pelanggan, produk, dan laporan transaksi 
harian. Proses manual tersebut menyebabkan berbagai permasalahan seperti keterlambatan 
pencatatan, risiko kehilangan data, kesalahan penghitungan, dan rendahnya efisiensi usaha. Aplikasi 
ini dikembangkan untuk mempercepat, mempermudah, dan merapikan proses penjualan secara 
sistematis. Fitur utama meliputi manajemen data pelanggan, pencatatan transaksi penjualan, 
pengelolaan produk, serta pembuatan laporan penjualan. Desain sistem dibuat dengan pendekatan 
Unified Modeling Language (UML) menggunakan Use Case Diagram, Activity Diagram, Sequence 
Diagram, dan Class Diagram. Metode XP dipilih karena siklus pengembangannya yang cepat, adaptif 
terhadap perubahan kebutuhan, serta melibatkan pengguna secara aktif dalam setiap tahapan. 
Pengembangan aplikasi dilakukan melalui tahapan perencanaan, perancangan, pengkodean, dan 
pengujian, menggunakan bahasa pemrograman Java di platform NetBeans dan database MySQL. Hasil 
akhir menunjukkan bahwa aplikasi ini mampu meningkatkan efektivitas pengelolaan penjualan, 
meminimalkan kesalahan, dan mendukung digitalisasi usaha isi ulang air galon secara modern dan 
efisien di tingkat lokal. 
Kata kunci - aplikasi informasi, dekstop, extreme programming, UML, isi ulang air galon 
 

Abstract 
This community service activity aims to design and develop a desktop-based sales information 
application for gallon water refills in Gunung Gijul Village using the Extreme Programming (XP) method. 
The background of this initiative is the manual sales recording process, including customer data, product 
management, and daily transaction reports. Manual processes often lead to delayed entries, data loss 
risks, calculation errors, and low business efficiency. The application was developed to streamline, 
accelerate, and systematize sales operations. Key features include customer data management, sales 
transaction records, product management, and sales reporting. System design was carried out using 
Unified Modeling Language (UML), including Use Case, Activity, Sequence, and Class Diagrams. The XP 
method was chosen for its rapid development cycles, adaptability to changing requirements, and active 
user involvement. Development stages consisted of planning, designing, coding, and testing, using Java 
with the NetBeans platform and MySQL database. The final result demonstrates that the application 
improves sales management effectiveness, reduces errors, and supports the digital transformation of 
local gallon water refill businesses in a modern and efficient manner. 
Keywords - information application, desktop, extreme programming, UML, refillable gallon water 
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PENDAHULUAN   
Pemanfaatan aplikasi informasi sangat penting dalam mendukung efisiensi operasional usaha, 

terutama dalam pengelolaan data penjualan dan layanan pelanggan. Di era digital, kecepatan dan 
ketepatan informasi menjadi faktor krusial dalam meningkatkan daya saing. Namun, usaha isi ulang air 
galon di Desa Gunung Gijul masih melakukan pencatatan penjualan secara manual, sehingga rawan 
kesalahan, tidak efisien, dan menyulitkan pelacakan data pelanggan maupun transaksi penjualan. 

Beberapa kegiatan pengabdian sebelumnya menunjukkan bahwa penerapan aplikasi desktop 
mampu membantu pelaku usaha kecil dalam meningkatkan akurasi pencatatan dan efektivitas layanan. 
Salah satu metode yang terbukti efektif dalam pengembangan perangkat lunak adalah Extreme 
Programming (XP). Metode ini memungkinkan pengembangan secara bertahap dengan siklus iteratif 
pendek, responsif terhadap perubahan kebutuhan pengguna, serta mendorong kolaborasi yang lebih 
baik antara pengembang dan pengguna. 

Berdasarkan kondisi tersebut, dibutuhkan pengembangan aplikasi informasi berbasis desktop 
yang dirancang khusus untuk membantu proses penjualan isi ulang air galon secara lebih sistematis. 
Aplikasi ini bertujuan untuk mencatat data pelanggan, transaksi penjualan, dan menghasilkan laporan 
secara otomatis dan akurat. Tujuan kegiatan ini adalah mengembangkan aplikasi informasi penjualan 
isi ulang air galon berbasis desktop di Desa Gunung Gijul dengan menerapkan metode Extreme 
Programming untuk meningkatkan efisiensi, akurasi, dan kualitas layanan usaha. 
 
METODE  
Extreme Programming 
 

 
Gambar 1. Tahapan Metode Extreme Programming 

 
Kegiatan pengabdian ini menggunakan pendekatan rekayasa perangkat lunak dengan metode 

pengembangan Extreme Programming (XP). Metode ini dipilih karena bersifat iteratif dan adaptif, 
memungkinkan pengembangan aplikasi informasi secara cepat, kolaboratif, dan sesuai kebutuhan 
pengguna. Pelaksanaan kegiatan dilakukan di usaha isi ulang air galon di Desa Gunung Gijul, yang 
sebelumnya masih menggunakan pencatatan manual. Tahapan pelaksanaan kegiatan pengabdian ini 
terdiri dari beberapa tahap utama sebagai berikut: 
1. Observasi Lapangan dan Wawancara 

Dilakukan untuk memahami proses bisnis yang berjalan, seperti pencatatan transaksi dan 
pengelolaan pelanggan, serta mengidentifikasi permasalahan. Wawancara juga dilakukan dengan 
pemilik usaha untuk menggali kebutuhan sistem. 

2. Perencanaan (Planning) 
Tim menyusun kebutuhan sistem dalam bentuk user stories untuk menentukan fitur yang akan 
dikembangkan, seperti pencatatan penjualan, manajemen produk, pelanggan, dan laporan. 

3. Perancangan Sistem (Design) 
Pembuatan desain antarmuka pengguna dan basis data menggunakan pendekatan UML: Use Case, 
Activity, Sequence, dan Class Diagram. 

4. Pengkodean (Coding) 
Implementasi aplikasi dilakukan menggunakan bahasa pemrograman Java pada platform NetBeans, 
serta basis data MySQL sebagai penyimpanan utama. 
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5. Pengujian Sistem (Testing) 
Uji coba sistem dilakukan menggunakan metode Black Box Testing untuk memastikan seluruh fitur 
berjalan sesuai fungsinya. 

6. Pemeliharaan dan Evaluasi 
Sistem diuji secara langsung oleh pengguna dan dievaluasi efektivitasnya. Pemeliharaan mencakup 
koreksi kesalahan (corrective), adaptasi terhadap kebutuhan baru (adaptive), dan penambahan fitur 
baru (perfective). 

 
UsaCase Usulan 

Usecase adalah gambaran ringkas namun terstruktur tentang interaksi antara pengguna dan 
sistem, yang menjelaskan bagaimana suatu tujuan tertentu dicapai melalui serangkaian langkah yang 
saling berhubungan. Berikut adalah usecase yang penulis usulkan pada Air Galon Mineral Desa Gunung 
Gijul. Usecase ini penting untuk memberi gambaran kepada semua agar bisa memahami setiap proses 
yang ada dan yang akan dibuat sebagai solusi baru, berikut gambarnya: 

 
Gambar 2. UseCase Usulan 

 
Class Diagram 

Class diagram adalah representasi visual dari struktur sistem yang menampilkan kelas-kelas 
utama, atribut, metode, serta hubungan antar kelas untuk menggambarkan kerangka kerja logis dari 
sebuah perangkat lunak. Berikut adalah perancangan dari class diagram sistem Aplikasi Kasir Air Mineral 
Galon Desa Gunung Gijul: 

 
Gambar 3. Class Diagram 
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HASIL DAN PEMBAHASAN  
Hasil dari kegiatan pengabdian ini adalah pengembangan dan implementasi aplikasi informasi 

penjualan isi ulang air galon berbasis desktop yang diterapkan di Desa Gunung Gijul. Aplikasi ini 
dibangun menggunakan bahasa pemrograman Java melalui platform NetBeans dan menggunakan 
MySQL sebagai basis data. 
1. Tampilan Antarmuka Aplikasi 

Aplikasi memiliki beberapa fitur utama seperti login pengguna, manajemen data pelanggan, 
produk, transaksi penjualan, dan cetak laporan. Fitur-fitur ini dirancang untuk memudahkan pemilik 
usaha dalam mengelola kegiatan operasional secara efisien. 
 

 
Gambar 4. Halaman Login 

 
Gambar di atas merupakan tampilan halaman login yang berfungsi sebagai gerbang awal 

untuk mengakses sistem. Pada halaman ini, pengguna diminta untuk mengisi username dan 
password sebagai bentuk autentikasi. 

 

 
Gambar 5. Halaman Manajemen Pengguna (Admin) 

 
Gambar di atas menunjukkan antarmuka untuk mengelola data akun pengguna, seperti 

nama, username, password, dan level akses (admin, kasir, pelanggan). Pengguna dapat menambah, 
mengubah, menghapus, dan melihat data pengguna. Halaman ini juga menyediakan akses ke menu 
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produk untuk pengelolaan data galon, sehingga memudahkan admin dalam mengatur hak akses 
dan informasi secara efisien. 

 

 
Gambar 6. Halaman Manajemen Produk (Admin) 

 
Gambar di atas menampilkan halaman manajemen produk yang digunakan admin untuk 

mengelola data produk seperti ID, nama, harga, dan status. Admin dapat menambah, mengubah, 
menghapus, dan melihat data melalui tabel, serta mengakses menu transaksi, registrasi, dan logout. 
Fitur ini dirancang untuk memudahkan pengelolaan produk secara efisien dan terstruktur. 

 

 
Gambar 7. Halaman Manajemen Transaksi (Admin) 

 
Gambar di atas menunjukkan halaman manajemen transaksi yang digunakan admin untuk 

mencatat pembelian, mulai dari ID transaksi, pelanggan, produk, tanggal, jumlah beli, hingga total 
bayar otomatis. Admin dapat menambah, mengubah, menghapus transaksi, mencetak laporan, dan 
memproses pembayaran. Riwayat transaksi ditampilkan dalam tabel untuk memudahkan 
pemantauan dan pencatatan keuangan secara teratur. 
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Gambar 8. Halaman Manajemen Produk (Kasir) 

 
Gambar di atas menampilkan halaman manajemen produk untuk kasir, yang memungkinkan 

pengelolaan data produk seperti ID, nama, harga, dan status. Kasir dapat menambah, mengubah, 
dan menghapus data, namun tidak memiliki akses ke menu registrasi, sesuai pembatasan hak akses 
berdasarkan peran pengguna untuk menjaga keamanan sistem. 
 

 
Gambar 9. Halaman Manajemen Transaksi (Kasir) 

 
Gambar di atas menampilkan halaman transaksi yang digunakan kasir untuk menginput data 

pembelian, seperti ID transaksi, pelanggan, produk, tanggal, jumlah beli, dan total bayar. Kasir 
dapat menambah, mengubah, menghapus transaksi, dan memproses pembayaran, namun tidak 
dapat mencetak laporan guna menjaga batasan akses dan kerahasiaan data keuangan. 
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Gambar 10. Halaman Cetak Struk (Admin dan Kasir) 

 
Gambar di atas menampilkan hasil cetak struk pembelian dari aplikasi kasir Isi Ulang Air Galon 

Gunung Gijul. Struk ini berisi rincian produk yang dibeli, harga, jumlah, total per item, grand total, 
nama pelanggan, dan tanggal transaksi. Dicetak melalui JasperViewer, struk ini menjadi bukti resmi 
transaksi yang dapat diakses oleh admin maupun kasir. 

 

 
Gambar 11. Halaman Awal Pemilik Ketika Login 

 
Gambar di atas menunjukkan tampilan halaman manajemen transaksi yang hanya dapat 

digunakan oleh pemilik untuk mencetak laporan. Meskipun form transaksi tersedia lengkap, fitur 
yang dapat diakses oleh pemilik dibatasi pada tombol cetak laporan saja, sementara fungsi lain 
seperti tambah, ubah, hapus, dan proses bayar tidak aktif, menegaskan bahwa peran pemilik hanya 
sebatas pemantauan dan pencetakan laporan transaksi. 
 



 

Jailani et al, Aplikasi Informasi Penjualan Isi Ulang Air Galon Berbasis Desktop Di Desa Gunung Gijul 

This work is licensed under Creative Commons Attribution License 4.0 CC-BY International license 

      Hal | 416 

 
Gambar 12. Halaman Cetak Laporan (Admin dan Pemilik) 

 
Gambar di atas menunjukkan laporan transaksi penjualan yang dicetak dari aplikasi, berisi 

data seperti tanggal, produk, harga, jumlah, total bayar, dan nama pelanggan. Laporan ini 
dilengkapi tanggal cetak dan identitas pemilik, serta hanya dapat diakses oleh admin dan pemilik 
sebagai dokumentasi resmi dan transparansi transaksi. 
 

 
Gambar 13. Halaman Pelanggan Ketika Login 

 
Gambar di atas menunjukkan tampilan setelah pelanggan berhasil login. Namun, pelanggan 

tidak dapat menambah, mengubah, menghapus data, maupun melihat atau mengakses menu 
registrasi. Pelanggan disini hanya dapat melihat informasi terkait produk yang dijual saja. 

2. Hasil Pengujian Aplikasi 
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Tabel 1. Hasil Pengujian BlackBox Testing 

No. Pengujian Kasus 
Hasil yang 

Diharapkan 
Hasil 

Pengujian 
Kesimpulan 

1. 

Saat Mengelola 
Pengguna 
Membuka 
Netbeans lalu 
jalankan 

Pengguna 
Mengisi 
Username dan 
Password 

Aksi Yang 
Dilakukan Sukses 

Sesuai 
harapan 

Valid 

2. 
Saat Mengelola 
Manajemen 
pengguna 

Pengguna 
Mengisi 
manajemen 
Pengguna  Dapat 
tambah, ubah 
dan Hapus 

Aksi Yang dilakukan 
Tampil 

Sesuai 
Harapan 

Valid 

3. 
Saat mengelola 
manajemen 
Produk 

Admin  mengisi 
manajemen 
Produk Dapat 
tambah, Ubah 
dan hapus 

Aksi Yang dilakukan 
tampil 

Sesuai 
Harapan 

Valid 

4. 
Saat mengelola 
Manajemen 
transaksi 

Admin mengisi 
manajemen 
transaksi Admin 
Dapat tambah, 
Ubah dan hapus 

Aksi yang 
Dilakukam Tampil 

Sesuai 
Harapan 

Valid 

5. 

Saat kasir 
mengelola 
Manajemen 
Produk 

Kasir mengisi 
nama, harga dan 
status produk lalu 
tambah, ubah 
dan hapus kasir 
tidak dapat 
membuka menu 
registrasi 

Aksi yang dilakukan 
tampil 

Sesuai 
harapan 

Valid 

6. 

Saat kasir 
mengelola 
manajemen 
transaksi 

Kasir dapat 
mengisi 
manajemen 
transaksi lalu 
tambah, ubah, 
hapus tapi tidak 
dapat cetak 
laporan. Setelah 
itu klik proses 
bayar 

Aksi Yang dilakukan 
Tampil 

Sesuai 
Harapan 

Valid 
 

 
3. Pembahasan 

Aplikasi ini berhasil menjawab permasalahan utama mitra, yaitu proses pencatatan manual 
yang tidak efisien. Setelah implementasi, proses pencatatan transaksi menjadi lebih cepat, akurat, 
dan terdokumentasi dengan baik. Pemilik usaha dapat mencetak laporan harian maupun bulanan 
dengan mudah. Metode Extreme Programming (XP) terbukti efektif diterapkan dalam 
pengembangan aplikasi ini karena fleksibel terhadap perubahan kebutuhan selama proses 
berlangsung. Selain itu, keterlibatan pengguna dalam setiap tahap memungkinkan sistem 
dikembangkan sesuai dengan kebutuhan lapangan. 

 
KESIMPULAN DAN SARAN  

Pengembangan aplikasi informasi penjualan isi ulang air galon berbasis desktop di Desa 
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Gunung Gijul telah berhasil dilaksanakan menggunakan metode Extreme Programming (XP). Aplikasi 
ini mencakup fitur utama seperti pencatatan transaksi, manajemen data pelanggan dan produk, serta 
pembuatan laporan penjualan. Implementasi aplikasi terbukti meningkatkan efektivitas pengelolaan 
usaha, mempercepat proses operasional, dan meminimalkan kesalahan pencatatan manual. Selain itu, 
data tersimpan secara terstruktur dan aman di basis data lokal, memudahkan akses dan pelaporan. 

Melalui pendekatan iteratif XP, pengembangan aplikasi dapat disesuaikan dengan kebutuhan 
nyata pengguna di lapangan, serta memungkinkan kolaborasi yang baik antara pengembang dan mitra 
usaha. Hasil akhir menunjukkan bahwa aplikasi ini menjadi solusi yang relevan dan aplikatif dalam 
mendukung digitalisasi usaha kecil di tingkat desa. 

Penulis menyarankan agar aplikasi ini dikembangkan lebih lanjut ke versi berbasis web agar 
dapat diakses secara daring dari berbagai lokasi. Selain itu, penambahan fitur multi-user dan integrasi 
dengan sistem pembayaran digital juga perlu dipertimbangkan untuk meningkatkan fleksibilitas, 
kolaborasi, dan jangkauan pengguna di masa depan. Penggunaan aplikasi ini juga dapat dijadikan 
model atau acuan untuk usaha serupa di desa lain yang memiliki karakteristik operasional serupa. 
Kegiatan pelatihan dan pendampingan kepada pengguna sangat disarankan agar pemanfaatan sistem 
berjalan optimal dan berkelanjutan. Evaluasi berkala juga penting dilakukan untuk menjaga kualitas 
dan kesesuaian sistem terhadap kebutuhan yang terus berkembang. 
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