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Abstrak
Kegiatan pengabdian masyarakat ini memiliki tujuan untuk meningkatkan pemahaman pelaku usaha Mikri,
Kecil dan Menengah (UMKM) mengenai pemanfaatan teknologi berbasis digital yaitu website sebagai media
promosi. Metode dalam pelaksanaan pengabdian dengan observasi, ceramah dan diskusi interaktif dengan
pelaku usaha dan diberikan sedikit praktik sederhana. Pretest dan post test menunjukkan adanya peningkatan
pemahaman terhadap fungsi dan manfaat website bagi bisnis UMKM. Kegiatan ini diharapkan dapat
mendorong pelaku usaha dalam pemanfaatan teknologi terutama website dalam peningkatan pemasaran.
Kata kunci - website, UMKM, teknologi digital, sosialisasi

Abstract

This community service activity aims to increase the understanding of Micro, Small, and Medium Enterprises
(MSMEs) regarding the use of digital technology, specifically websites, as a promotional medium. The
community service method involved observation, lectures, interactive discussions with business owners, and
simple practical exercises. Pre- and post-tests demonstrated an increased understanding of the functions and
benefits of websites for MSME businesses. This activity is expected to encourage business owners to utilize
technology, especially websites, to improve marketing.
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PENDAHULUAN

Pemasaran berbasis digital atau digital marketing merupakan salah satu strategi pemasaran untuk
mempromosikan dan memperkenalkan sebuah merek dagang dengan menggunakan media digital(Olbrich et
al., 2025). Digital marketing merupakan salah satu usaha untuk memasarkan atau mempromosikan sebuah
produk melalui media internet agar dapat menjangkau konsumen lebih jauh (Saraswati et al., 2025). Dengan
digital marketing akan efektif untuk meningkatkan performa UMKM (Hamsinah et al., 2017) (Rogibah et al.,
2025). Berdasarkan KemenPAN RB (Kementerian Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokras,
2024) Hingga Agustus 2024, tercatat 27 juta UMKM telah mengadopsi teknologi digital, dan targetnya
meningkat ke 30 juta. selanjutnya Siaran Pers (RI, 2021) Pemerintah menargetkan 30 juta pelaku UMKM
bergabung ke ekosistem digital pada 2024. Banyak UMKM masih kurang akses dan keterampilan
mempromosikan produk melalui kanal digital, seperti website atau media social (Afifah et al., 2024). Di Desa
Gunung Bungsu, Kampar, misalnya, pelatihan literasi pemasaran digital yang diberikan masih terbatas pada
media sosial dan marketplace (Muttaqin et al., 2025). Kegiatan pengabdian dilaksanakan di salah satu bisnis
UMKM yang ada di desa pulau terap dusun pauh kecamatan Kuok kabupaten Kampar. Mayoritas penduduk
yang menepati desa pulau terap adalah suku melayu ocu. Bu siti adalah salah satu pebisnis UMKM kerupuk
lomang sejak tahun 2017 sampai dengan saat ini. Kerupuk lomang Bu Siti salah satu makanan khas Kampar
yang terbuat dari Ubi yang dijadikan kerupuk kemudian diberikan varian rasa seperti cabe merah, cabe hijau
dan kerupuk lomang original.

Berdasarkan hasil pengamatan dan wawancara bisnis UMKM kerupuk lomang saat ini sudah
memasarkan produknya ke toko oleh oleh dan kedai warung makan agar dikenali oleh bnyak orang. Selain itu
media promosi juga telah dilakukan dengan menggunakan instagram dan facebook(Mutaufig et al., 2023).
Akan tetapi bisnis UMKM ini dianggap belum berkembang secara optimal dikarekan perkembangan teknologi
semakin maju dan penjualan diluar kota sudah mulai dilakukan oleh pemilik usaha. Pelatihan digital marketing
berbasis Canva dan praktik pembuatan konten promosi efektif meningkatkan keterampilan visual dan promosi
UMKM (Muttaqin et al., 2025). Cepatnya berkembang teknologi menuntut UMKM untuk dapat memanfaatkan
dan lebih memperhatikan tata kelola usahanya demi keberlangsungan usaha yang panjang (Zhou et al., 2013).
Perkembangan teknologi membuat pelaku usaha membutuhkan inovasi terbaru untuk memasarkan produknya
secara online (Novitasari et al., 2022).

Berdasarkan permasalahan tersebut perlu dilakukan edukasi dan sosialisasi untuk meningkatkan
penjualan produk UMKM khususnya menggunakan digital maketing website pada pelaku usaha kerupuk
lomang Bu Sita di Desa Pulau Terap. Kurangnya sosialisasi daerah menjadi tantangan utama dalam adopsi
digital marketing tersebut (Yanto & Aprilian, 2023). Strategi digital marketing menghasilkan peningkatan
penjualan pada pangsa pasar dan akan berpengaruh terhadap laba yang dihasilkan (Prasetiyo et al., 2024).
Digital marketing khususnya website bukan hanya fokus pada keuntungan yang didapatkan akan tetapi
bagaimana memasarkan produk yang dapat dilihat secara detail oleh pelanggan. Pada Penelitian tindakan
menunjukkan bahwa pelatihan pembuatan siaran web (WordPress) efektif meningkatkan minat beli dan
visibilitas online (Rafsyanjatni & Fauzi, 2022). Pelaku usaha kerupuk lomang Bu Sita perlu menambah strategi
pemasaran bukan hanya di akun media social tetapi juga memanfaatkan pemasaran berbasis online dengan
menggunakan website sehingga dapat menjadi strategi utama meningkatkan penjualan produk nya.
Kombinasi website dan medsos (content marketing + landing page) lebih optimal untuk jangkauan dan
interaksi konsumen (Sholeh et al., 2024). Selain itu Website memberikan legitimasi dan visibilitas profesional
serta membantu hadir dalam pencarian online (searchability), berbeda dengan hanya bergantung pada media
sosial saja (Noerchoidah & Nurdina, 2022). Website sebagai media promosi menawarkan kredibilitas lebih
tinggi, visibilitas global, dan kendali penuh atas branding dan konten produk (Prabowo & Amaliya, 2024).

Pendampingan strategi digital marketing diperlukan bagi pelaku UMKM dengan tujuan memberikan
informasi yang lengkap mengenai produk yang dijual. Tujuan dari pengabdian di Di desa Pulau Terap untuk
melakukan sosialisasi penggunaan website dalam mempromosikan produk kerupuk lomang bu Sita dapat
mengikuti perkembangan teknologi agar tidak mengalami ketertinggalan serta memaksimalkan digital
marketing seperti website yang dapat meningkatkan promosi dan penjualan produk UMKM. Implementasi
strategi digital marketing dianggap perlu untuk meningkatkan daya saing dan brand awareness UMKM di
berbagai wilayah Indonesia (Ranjani et al., 2024). Di Lombok Barat, sosialisasi dan pendampingan pengelolaan
digital marketing serta keuangan terbukti meningkatkan kinerja UMKM (Fauzi et al., 2023) dan Sementara
UMKM di Desa Sei Limbat (2023) berhasil mempromosikan produk melalui website hasil pelatihan berbasis
CMS WordPress (Rafsyanjatni & Fauzi, 2022).
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METODE

Tahapan yang akan dilakukan pada pengabdian yaitu melakukan observasi atau pengamatan
langsung ke rumah pelaku usaha yaitu Bu sita. Pada tahapan observasi dengan melakukan pengamatan secara
langsung pelaksanaan kegiatan kegiatan penjualan produk, dan memeriksa secara langsung fenoma fenoma
social yang terjadi sebagai acuan dalam pelaksanaan pengabdian ini.

Selanjutnya metode interview atau wawancara secara langsung kepada pelaku usaha mengenai
kegiatan kegiatan apa saja yang sudah dilakukan dalam melakukan promosi produk di media social.
Pengumpulan data dilakukan dengan diskusi interaktif dengan pelaku usaha secara langsung mengenai produk
yang dijual, bagaimana langkah promosi saat ini, dimana saja dipasarkan dan sudah berapa banyak
masyarakat yang mengetahui produk ini. Berikut lampiran gambaran saat wawacara:

Selain itu sebelum melakukan penjelasan dengan metode ceramah mengenai pentingnya website
sebagai media promosi, pelaku usaha UMKM mengisi pernyataan Pre-Test untuk mengetahui sejauh mana
pengetahuan mengenai website. Evaluasi dilakukan dengan memberikan pre-test dan post-test kepada UMKM
sebagai peserta kegiatan pengetahuan masih rendah sebelum, dan meningkat setelah sosialisasi (Mulyani et
al., 2023). Evaluasi dengan pre-test dan post-test terbukti mengukur efektivitas pelatihan digital marketing,
dengan peningkatan rata-rata skor hingga 30 % (Novitasari et al., 2022) dan dan peningkatan performa UMKM
melalui pelatihan website (Noerchoidah & Nurdina, 2022). Didalam pretest terdapat 10 butir pernyataan terkait
website sebagai media promosi. Setelah mengisi pernyataan pretest maka dilakukan sosialisasi pengetahuan
dan pemahaman mengenai website sebagai media promosi. Hasil dari pretest akan dihitung dan diubah
dalam bentuk persentase.

Gambar 2. Sosialisasi Website ‘
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HASIL DAN PEMBAHASAN
Setelah dilakukan sosialisasi website sebagai media promosi selanjutnya pelaku usaha mengisi pernyataan
Post test, maka didapatkan hasil berikut:

Tabel 1. Tabel hasil pretest dan post test

No Jawaban Pretest Skor Jawaban post test Skor
1 S 4 SS 5
2 RR 3 S 4
3 RR 3 SS 4
4 S 4 SS 5
5 RR 3 S 4
6 TS 2 RR 3
7 S 4 SS 5
8 SS 5 SS 5
9 RR 3 S 4
10 S 4 SS 5

Total Skor 35 Total Skor 45

Jika dihitung dalam persentasi :
Pre-Test : = X 100 = 70%

Post — Test : g X 100 = 90 %

Berdasarkan hasil analisa diatas maka dapat disimpulkan bahwa sosialisasi ini memiliki dampak yang
signifikan dengan peningkatan pengetahuan website sebagai media promosi, sebelum dilakukan sosialisasi
jumlah pengetahuan nya adalah 70% dan setelah diberikan sosialisasi maka pengetahuan terhadap website
naik menjadi 90 %.

Dari hasil persentase tersebut dapat menggambarkan pentingnya sosialisasi pada pelaku usaha UMKM
yang baru akan berkembang. Digital marketing punya dampak positif terhadap profitabilitas UMKM
(Kamaruddin & Usman, 2024). Kegiatan ini harus terus dilakukan dengan memberikan pendampingan kepada
pelaku usaha, selain untuk menaikan penjualan dengan menggunakan teknologi yang saat ini berkembang
juga dapat meningkatkan kreatifitas dari pemilik bisnis. Dan dengan pengetahuan baru mengenai website
pelaku usaha menjadi lebih siap untuk mengembangkan usaha nya dengan platform digital .

KESIMPULAN DAN SARAN

Dari hasil kegiatan pengabdian masyarakat sosialisasi yang dilakukan berhasil memberikan
peningkatan pemahaman mengenai pentingnya website dalam media promosi di zaman digital. Selain itu
pelaku usaha antusias dalam kesiapannya mengembangkan usaha dengan menggunakan teknolog digital
serta mempromosikan produk nya secara online. Adapun saran untuk kelanjutan dari kegiatan ini adanya
pelatihan lanjutan seperti pengelolaan produknya dan pendampingan secara rutin untuk mengatasi kendala
yang mungkin terjadi.
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