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Abstrak

Program Kreativitas Mahasiswa — Pengabdian Masyarakat (PKM-PM) ini dilaksanakan di Bank BPR
Sentral Arta Jaya KC Kraksaan dengan tujuan membantu mengurangi beban kerja karyawan akuntansi
melalui pendampingan validasi laporan keuangan. Beban kerja yang tinggi pada bagian akuntansi
seringkali menimbulkan risiko kesalahan pencatatan, sehingga diperlukan dukungan yang dapat
meningkatkan ketelitian sekaligus efisiensi kerja. Metode kegiatan yang digunakan adalah
pendampingan partisipatif, di mana mahasiswa terlibat langsung dalam membantu pencatatan
transaksi debit dan kredit, memvalidasi data keuangan, serta mendampingi penyusunan laporan
bulanan. Proses pendampingan dilaksanakan mulai 4 Agustus hingga 10 September 2025 dengan durasi
tiga jam setiap pertemuan. Hasil kegiatan menunjukkan adanya penurunan tingkat kesalahan
pencatatan dan peningkatan ketepatan laporan bulanan, sehingga karyawan merasa lebih terbantu dan
beban kerja menjadi lebih ringan. Selain memberikan manfaat nyata bagi karyawan, kegiatan ini juga
berdampak positif bagi mahasiswa karena memberikan pengalaman praktis dalam memahami sistem
akuntansi perbankan serta mengasah keterampilan profesional. Dengan demikian, program ini terbukti
mampu mendukung efektivitas kerja bagian akuntansi sekaligus memperkuat peran perguruan tinggi
dalam memberikan kontribusi nyata melalui pengabdian masyarakat.

Kata kunci - pendampingan, akuntansi, validasi, laporan keuangan, efisiensi kerja

Abstract
The Student Creativity Program — Community Service (PKM-PM) was carried out at Bank BPR Sentral
Arta Jaya KC Kraksaan with the main objective of reducing the workload of accounting staff through
financial report validation assistance. The high workload in the accounting division often increases the
risk of recording errors, therefore additional support is needed to improve both accuracy and work
efficiency. The method used in this program was participatory mentoring, in which students were
directly involved in assisting with daily transaction recording, validating debit and credit data, and
supporting the preparation of monthly reports. The mentoring activities took place from August 4 to
September 10, 2025, with a duration of three hours per meeting. The results showed a decrease in
recording errors and an improvement in the accuracy of monthly financial reports, which helped relieve
the workload of the accounting staft. In addition to the benetfits for the employees, the program also
provided positive outcomes for students by offering practical experience in understanding banking
accounting systems and enhancing professional skills. Therefore, this program proved effective in
supporting the efficiency of the accounting division while strengthening the role of universities in
delivering real contributions through community service.
Keywords — mentoring, accounting, validation, financial report, work efficiency
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PENDAHULUAN

Sudah menjadi pemahaman umum bahwa akuntan memiliki peran yang sangat krusial dalam
suatu perusahaan khususnya perbankan (Kamaedi et al., 2023). Pemanfaatan teknologi kecerdasan
buatan terbukti mampu mendukung analisis data dan validasi laporan keuangan dengan lebih cepat
dan akurat (Garcia et al., n.d.). Menurut Thomas Sumarsan, Akuntan adalah pihak yang berperan dalam
melakukan pencatatan sekaligus pengawasan terhadap transaksi keuangan perusahaan (Sari et al.,
2021). Profesi akuntan mencakup berbagai jenis pekerjaan yang memanfaatkan keahlian di bidang
akuntansi. Profesi ini terbagi menjadi empat kategori utama, yaitu akuntan publik, akuntan internal,
akuntan pemerintah, serta akuntan pendidik (Sawitri & Fauziyah, 2017). Profesi akuntan ini sangat
berkaitan dengan laporan keuangan perusahaan, apabila ada kesalahan dari seorang akuntan maka
akan juga berdampak pada perusahaan (Purwanti, 2018). Kesalahan pencatatan yang tidak segera
ditangani dapat menimbulkan konsekuensi besar, sebagaimana artikel yang tidak mendapat perhatian
dapat memengaruhi kualitas konsentrasi pengetahuan dalam bidang tertentu(Kozlowski et al., n.d.).
Mulyadi (1993) menyebutkan bahwa pemakai eksternal meliputi pemegang saham, kreditur, analis
keuangan, organisasi karyawan, serta berbagai lembaga pemerintah. Pemakai luar ini antara lain
investor, kreditur, dan kantor pelayanan pajak (Herawati, 2019). Laporan keuangan umumnya terdiri
dari tiga jenis, yaitu: pertama, neraca yang menyajikan informasi tentang aset, kewajiban, dan modal;
kedua, laporan laba rugi yang menunjukkan kinerja aktivitas perusahaan; serta ketiga, laporan arus
kas yang menggambarkan aliran kas masuk dan keluar perusahaan (Hastiwi et al., 2022). Transparansi
dan publikasi yang terbuka berperan penting dalam menjaga akuntabilitas lembaga, termasuk lembaga
keuangan seperti BPR(Ciriminna et al., 2025). Akuntan memiliki peran penting dalam sebuah
perusahaan khususnya perbankan.

Di Bank BPR Sentral Arta Jaya Kraksaan, beban kerja yang tinggi pada bagian akuntansi
seringkali menjadi tantangan utama. Proses pencatatan transaksi debit dan kredit, penyusunan laporan
bulanan, hingga validasi data keuangan menuntut ketelitian dan waktu yang memadai. Keterbatasan
tenaga dan tekanan waktu dapat memicu kelelahan serta meningkatkan risiko kesalahan pencatatan
(Muhammad Taher & Taharuddin, 2024). Beban kerja yang berlebihan terbukti memiliki pengaruh
negatif terhadap kinerja pegawai, terutama pada aspek akurasi dan kecepatan kerja (Mutiara S.
Siburian Riane Johnly Pio Sofia A. P Sambul, 2021). Selain itu, analisis beban kerja di unit keuangan
menunjukkan bahwa distribusi kerja yang tidak seimbang dapat menurunkan produktivitas dan
berdampak pada kualitas laporan keuangan (Anisa & Prastawa, 2019). Jika hal ini tidak segera
diantisipasi, maka kesalahan dalam laporan keuangan dapat mengurangi efisiensi operasional serta
menurunkan kredibilitas bank di mata nasabah dan regulator.

Sebagai solusi atas tingginya beban kerja bagian akuntansi di Bank BPR Sentral Arta Jaya
Kraksaan, program pengabdian ini akan difokuskan pada pendampingan langsung kepada pegawai
akuntansi dalam hal validasi data transaksi, pencatatan keuangan harian, serta penyusunan laporan
keuangan bulanan. Pendampingan ini diharapkan dapat mengurangi risiko kesalahan pencatatan
sekaligus meningkatkan akurasi dan efisiensi kerja. Metode pendampingan dipilih karena terbukti efektif
dalam meningkatkan kualitas laporan keuangan di berbagai sektor, seperti pada UMKM di Parepare
yang berhasii memahami penyusunan laporan sesuai SAK ETAP setelah mendapat
bimbingan(Arodhiskara et al., 2022). Hasil serupa juga ditemukan pada UMKM di Palembang, di mana
kegiatan pendampingan mampu meningkatkan literasi keuangan dan keterampilan pencatatan
(Anggraini et al., 2024). Selain itu, pendampingan pada Koperasi KPRI “Dian Husada” menunjukkan
bahwa keterlibatan mentor berperan besar dalam memperbaiki ketepatan laporan (Luhgiatno et al.,
2022). Penelitian ini menunjukkan bahwa pendampingan dalam penyusunan laporan keuangan
sederhana, jika dilakukan sesuai standar akuntansi, dapat membantu pelaku usaha menjadi lebih
mandiri dan meningkatkan kualitas laporan keuangan organisasi/UMKM(Arnova et al., 2024). Bahkan,
di ranah lembaga desa, pendampingan laporan keuangan terbukti meningkatkan akurasi dan
akuntabilitas laporan keuangan Lembaga ( Laura Sindhea Sebayang & Yudas Tadius Andi Candra,
2024). Dengan demikian, pendekatan pendampingan yang akan dilakukan di Bank BPR ini diharapkan
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mampu menjadi solusi praktis untuk meningkatkan kinerja pegawai sekaligus menjaga kredibilitas
laporan keuangan.

Tujuan dari artikel PKM pengabdian ini adalah karena kita melihat salah seorang akuntan di
Bpr Sentral Arta Jaya Kraksaan kelelahan ketika mejalankan tugasnya. Jadi, kita berinisiatif untuk
mengurangi beban kerjanya dengan membantu beberapa tugas yang dijalankan agar efisien. Ada
beberapa hal yang kita lakukan yakni memvalidasi laporan keuangan dan debit kredit perhari bank.
Selain itu kita juga memberikan semangat kepada sang akuntan untuk tetap menjalankan tugasnya
dengan hati-hati, karena bisa dikatakan bahwa reputasi perusahaan ada di tangannya. Ketika ada
kesalahan pencatatan dari seorang akuntan, maka berbagai hal yang terkait transparansi juga akan
bermasalah dan ini bukanlah hal yang baik bagi perusahaan. Pengabdian ini penting karena bisa
memberikan pemahaman praktis bagi mahasiswa di perguruan tinggi yang melakukan pengabdian
masyarakat.

METODE
1. Waktu & Lokasi
Kegiatan Program Kreativitas Mahasiswa (PKM) ini dilaksanakan di BPR Sentral Arta Jaya
KC Kraksaan pada tanggal 4 Agustus hingga 10 September 2025. Lokasi tersebut dipilih karena
memiliki kebutuhan dalam mendukung ketelitian dan efektivitas pada proses pencatatan serta
pelaporan keuangan.
2. Khalayak Sasaran
Khalayak sasaran kegiatan adalah salah satu karyawan bagian akuntansi pada BPR Sentral
Arta Jaya KC Kraksaan. Pemilihan sasaran yang lebih spesifik ini bertujuan agar proses
pendampingan dapat dilaksanakan secara lebih fokus dan sesuai dengan kebutuhan kerja nyata
di bagian akuntansi perusahaan.
3. Metode
Metode yang digunakan dalam kegiatan ini adalah pendampingan, yang difokuskan pada
keterlibatan mahasiswa dalam membantu pekerjaan akuntan secara langsung. Bentuk
pendampingan meliputi dukungan dalam memvalidasi data keuangan yang masuk, membantu
proses pencatatan transaksi, serta mendampingi penyusunan laporan keuangan. Kegiatan
dilakukan dengan pendekatan partisipatif, di mana mahasiswa berperan sebagai pendamping
kerja, bukan sebagai pelatih ataupun pengganti, sehingga seluruh proses tetap berada dalam
pengawasan dan tanggung jawab karyawan yang bersangkutan.

Dengan metode pendampingan ini, diharapkan karyawan sasaran memperoleh bantuan yang
nyata dalam pelaksanaan tugas sehari-hari, terutama pada aspek ketelitian dan keteraturan pencatatan
akuntansi. Data besar dalam penelitian dapat digunakan untuk mengidentifikasi pola kesalahan
berulang dalam pencatatan akuntansi, sehingga pendampingan lebih tepat sasaran (Wahle et al.,
2022). Selain itu, kegiatan ini juga diharapkan dapat memberikan pengalaman praktis bagi mahasiswa
dalam memahami proses akuntansi perbankan, sekaligus memberikan kontribusi kecil bagi peningkatan
efektivitas kerja di lingkungan BPR.

HASIL DAN PEMBAHASAN

Pelaksanaan kegiatan pendampingan di BPR Sentral Arta Jaya KC Kraksaan dilakukan selama
tiga jam setiap pertemuan, yaitu mulai pukul 13.00 hingga 16.00 WIB. Pada rentang waktu tersebut,
tim pengabdian berfokus membantu proses pencatatan transaksi harian, validasi data debit dan kredit,
serta penyusunan laporan keuangan. Kegiatan ini berlangsung dengan pendekatan partisipatif sehingga
karyawan akuntan tetap memegang kendali utama, sementara tim hanya berperan sebagai
pendamping. Berdasarkan pengamatan dan tanggapan langsung dari karyawan akuntan,
pendampingan ini dirasakan sangat membantu karena mampu mengurangi beban kerja yang tinggi
sekaligus meningkatkan ketelitian dalam proses pencatatan.

Selama proses pendampingan, terlihat adanya penurunan tingkat kesalahan pencatatan pada
transaksi harian serta peningkatan ketepatan dalam penyusunan laporan bulanan. Karyawan akuntan
yang menjadi sasaran kegiatan menyampaikan bahwa keberadaan tim pengabdian sangat membantu
meringankan beban kerja, terutama dalam memvalidasi data debit dan kredit yang jumlahnya cukup
besar setiap harinya. Peningkatan beban kerja karyawan menuntut strategi pendampingan yang lebih
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sistematis agar tidak sekadar menambah tenaga, melainkan memperkuat kapasitas kerja jangka
panjang (He et al., 2023). Hasil ini sejalan dengan temuan Mutiara S. Siburian, Pio, & Sambul (2021)
yang menunjukkan bahwa beban kerja berlebihan dapat menurunkan akurasi kinerja, sehingga
intervensi berupa dukungan tambahan terbukti efektif dalam menjaga ketelitian. Selain itu,
pendampingan yang dilakukan mendukung analisis Anisa & Prastawa (2019) bahwa distribusi kerja
yang lebih seimbang dapat meningkatkan produktivitas dan kualitas laporan keuangan. Dengan
demikian, kegiatan pengabdian ini terbukti mampu memberikan kontribusi nyata terhadap efektivitas
kerja bagian akuntansi sekaligus menurunkan potensi risiko kesalahan pencatatan.

ambar 1. Proses Validasi Debit Kredit Bank

Selain memberikan manfaat bagi karyawan akuntan, kegiatan pendampingan ini juga
berdampak positif bagi mahasiswa yang terlibat. Mahasiswa memperoleh pengalaman praktis dalam
memahami proses akuntansi perbankan, mulai dari pencatatan transaksi, validasi data keuangan,
hingga penyusunan laporan sesuai standar yang berlaku. Hasil ini sejalan dengan penelitian Anggraini
et al. (2024) yang menunjukkan bahwa pendampingan pada UMKM mampu meningkatkan literasi
keuangan dan keterampilan pencatatan. Pengalaman langsung di BPR juga mempertegas temuan
Arodhiskara et al. (2022), bahwa metode bimbingan praktis mampu mempermudah pemahaman
standar akuntansi (SAK ETAP) dalam praktik sehari-hari. Melalui keterlibatan ini, mahasiswa tidak hanya
memperluas pengetahuan teoritis, tetapi juga mengasah keterampilan profesional seperti ketelitian,
manajemen waktu, serta kemampuan beradaptasi dengan budaya kerja lembaga keuangan. Dengan
demikian, kegiatan ini menjadi sarana pembelajaran ganda yang menguntungkan baik bagi pihak BPR
maupun mahasiswa pendamping, karena menjembatani teori akademik dengan praktik lapangan.

Secara umum, metode pendampingan yang diterapkan di BPR Sentral Arta Jaya Kraksaan
terbukti efektif dalam membantu karyawan akuntansi mengurangi beban kerja sekaligus meningkatkan
akurasi pencatatan. Namun, dalam pelaksanaannya juga terdapat beberapa kendala, seperti
keterbatasan waktu yang hanya berlangsung tiga jam per hari serta adanya adaptasi awal antara
mahasiswa dan karyawan terkait alur kerja. Kondisi ini sesuai dengan temuan Luhgiatno et al. (2022)
yang menekankan pentingnya keberlanjutan pendampingan agar hasil yang diperoleh tidak bersifat
sementara. Di sisi lain, keterbatasan sumber daya manusia pada unit akuntansi juga menunjukkan
relevansi dengan kajian Muhammad Taher & Taharuddin (2024) yang menyebutkan bahwa beban kerja
tinggi dalam pencatatan transaksi berisiko menimbulkan kelelahan dan penurunan akurasi. Dengan
demikian, meskipun program ini berhasil memberikan dampak positif, keberhasilan jangka panjang
tetap membutuhkan penguatan sistem kerja internal dan konsistensi dalam pelaksanaan
pendampingan.
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Gambar 2. pengecekan slip tabungan

KESIMPULAN DAN SARAN

Kegiatan pendampingan akuntansi di BPR Sentral Arta Jaya KC Kraksaan berhasil memberikan
dampak positif bagi peningkatan efisiensi dan ketelitian kerja bagian akuntansi. Melalui pendampingan
yang dilakukan, beban kerja karyawan dapat berkurang, tingkat kesalahan pencatatan menurun, dan
ketepatan laporan keuangan bulanan meningkat. Selain itu, kegiatan ini juga memberikan pengalaman
praktis bagi mahasiswa dalam memahami sistem akuntansi perbankan serta menumbuhkan
keterampilan profesional. Meskipun demikian, pelaksanaan kegiatan masih memiliki keterbatasan,
seperti waktu pendampingan yang relatif singkat dan proses adaptasi awal antara mahasiswa dan
karyawan. Secara keseluruhan, kegiatan ini berhasil mencapai tujuannya dalam membantu
meningkatkan efektivitas kerja dan memberikan manfaat nyata bagi kedua belah pihak.

Berdasarkan hasil kegiatan, terdapat beberapa saran yang dapat diajukan. Pertama,
pendampingan serupa sebaiknya dilakukan secara berkelanjutan dengan jadwal yang lebih panjang
agar manfaat yang diperoleh tidak bersifat sementara. Pendekatan berkelanjutan terhadap kinerja
terbukti meningkatkan kualitas layanan organisasi, termasuk dalam sektor pendidikan tinggi maupun
perbankan (Umar et al., 2024) Kedua, pihak BPR disarankan untuk menambah tenaga kerja atau
melakukan rotasi pekerjaan agar beban kerja karyawan akuntansi lebih seimbang. Ketiga, mahasiswa
yang terlibat diharapkan tidak hanya membantu dalam pencatatan, tetapi juga mengembangkan
inovasi sederhana, seperti penyusunan format laporan yang lebih praktis, sehingga kontribusinya lebih
terasa dalam jangka panjang. Peningkatan mutu kerja organisasi, termasuk di sektor keuangan,
memerlukan sistem penjaminan kualitas yang konsisten(Ai Tran et al.,, 2025). Dengan adanya
kesinambungan program pendampingan dan peningkatan kolaborasi antara perguruan tinggi dengan
pihak perbankan, diharapkan mutu laporan keuangan dan efektivitas kerja di lingkungan BPR dapat
terus meningkat.
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