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Abstrak 

Proses registrasi tamu manual di Badan Pusat Statistik (BPS) Kota Sukabumi menjadi kendala utama 
yang menyebabkan inefisiensi pelayanan dan kesulitan dalam rekapitulasi data. Kegiatan pengabdian 
ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan Aplikasi Buku Tamu Digital berbasis web 
sebagai solusi atas permasalahan tersebut. Metode pelaksanaan menggunakan model Waterfall yang 
mencakup tahapan analisis, perancangan sistem, implementasi kode, pengujian Black-Box, dan 
pelatihan pengguna. Hasilnya adalah aplikasi fungsional dengan fitur registrasi digital untuk tamu dan 
dashboard admin untuk manajemen data (CRUD), pencarian, serta pembuatan laporan otomatis. 
Implementasi aplikasi ini berhasil mengubah proses manual menjadi digital, sehingga secara signifikan 
meningkatkan efisiensi, akurasi, dan kecepatan pengelolaan data pelayanan di Badan Pusat 
Statistik Kota Sukabumi. 
Kata kunci - Buku Tamu Digital, Sistem Informasi, Efisiensi, Waterfall, Bps 
 

Abstract 
The manual guest registration process at the Badan Pusat Statistik (BPS) of Sukabumi City is a primary 
constraint, causing service inefficiency and difficulties in data recapitulation. This community service 
activity aims to design and implement a web-based Digital Guestbook Application as a solution to these 
problems. The implementation method utilizes the Waterfall model, which includes the stages of 
analysis, system design, code implementation, Black-Box testing, and user training. The result is a 
functional application featuring digital registration for guests and an admin dashboard for data 
management (CRUD), search, and automatic report generation. The implementation of this application 
successfully transforms the manual process into a digital one, thereby significantly improving the 
efficiency, accuracy, and speed of service data management at Badan Pusat Statistik of Sukabumi City. 
Keywords - Digital Guestbook, Information System, Efficiency, Waterfall, BPS 
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PENDAHULUAN   
Dalam era digital yang terus berkembang, kebutuhan akan sistem informasi yang efisien dan 

terintegrasi semakin penting di berbagai sektor, termasuk dalam pengelolaan data tamu. Buku tamu 

konvensional yang masih menggunakan media kertas dinilai kurang efektif karena rawan hilang, sulit 
ditelusuri, serta membutuhkan waktu dan tenaga dalam proses rekapitulasi data. Oleh karena itu, 

perancangan dan implementasi aplikasi buku tamu digital menjadi solusi modern yang mampu 
mengotomatisasi proses pencatatan tamu secara cepat, akurat, dan real-time. Aplikasi buku tamu 

digital ini memungkinkan pengguna untuk melakukan pencatatan identitas tamu, waktu kedatangan, 

keperluan, dan informasi lainnya melalui perangkat elektronik seperti komputer atau smartphone. 
Selain itu, sistem ini dapat dilengkapi dengan fitur pencarian data, filter waktu kunjungan, hingga 

laporan data secara berkala yang memudahkan admin dalam pemantauan dan pengarsipan. Dengan 
memanfaatkan teknologi web atau mobile berbasis database, aplikasi buku tamu digital juga dapat 

meningkatkan keamanan dan efisiensi kerja lembaga atau instansi. Oleh karena itu, perancangan dan 
implementasi sistem ini menjadi langkah strategis dalam mendukung digitalisasi pelayanan dan 

manajemen informasi di berbagai lingkungan kerja, pendidikan, pemerintahan, maupun perusahaan. 

Menurut Hengky W. Pramana dalam kutipan (Huda & Priyatna, 2019)pengertian aplikasi adalah 
satu unit perangkat lunak yang sengaja dibuat untuk memenuhi kebutuhan akan berbagai aktivitas 

ataupun pekerjaan, seperti aktivitasperniagaan, periklanan, pelayanan masyarakat, game, dan berbagai 
aktivitas lainnya yang dilakukan oleh manusia. Aplikasi dapat diartikan sebagai suatu program 

berbentuk perangkat lunak yang berjalan pada suatu sistem tertentu yang berguna untuk membantu 

berbagai kegiatan yang dilakukan oleh manusia. Website adalah kumpulan semua halaman web yang 
berfungsi untuk menampilkan berbagai informasi dari suatu domain dalam bentuk teks, gambar, dan 

suara, yang membentuk rangkaian yang saling terkait. Halaman web yang menautkan ke halaman web 
lain sering disebut hyperlink, sedangkan teks yang ditautkan oleh teks lain disebut hypertext (Fajar & 

Chotijah, 2022). Adapun Framework yang akan digunakan penulis adalah Framework Laravel. 
Pelayanan publik harus mampu memberikan pelayanan yang prima karena tuntutan dari 

masyarakat yang menginginkan pelayanan harus bisa secara cepat, efektif dan efisien. Penyediaan 

layanan publik harus dilandasi oleh standar pelayanan sebagai tolak ukur yang menjadi acuan dalam 
penyelenggaraan dan evaluasi pelayanan jika ingin berkualitas tinggi, cepat, sederhana, terjangkau, 

dan terukur. Terwujudnya sistem penyelenggaraan pelayanan publik yang efektif sesuai dengan asas-
asas umum pemerintahan yang baik, tercapainya penyelenggaraan pelayanan publik yang sesuai 

dengan peraturan perundangundangan, dan tercapainya perlindungan masyarakat dan kepastian 

hukum dalam penyelenggaraan pelayanan public (Yunaningsih et al., 2021). Definisi layanan publik 
mencakup layanan administratif dan layanan yang mengenai barang dan jasa publik (Wiranti & Frinaldi, 

2023). Meningkatkan efisiensi pelayanan publik dengan teknologi di era digital telah menjadi fokus 
utama bagi banyak pemerintah dan lembaga publik. Teknologi dapat memainkan peran penting dalam 

memperbaiki proses administrasi, komunikasi, dan pengiriman layanan kepada masyarakat. Mulai dari 

proses digitalisasi proses administrasi, Menciptakan portal pelayanan publik yang terpusat dan mudah 
digunakan dapat mempercepat akses masyarakat terhadap layanan dan informasi. pengembangan 

aplikasi mobile yang userfriendly dan implementasi sistem egovernment, digitalisasi adalah proses 
memasukkan sesuatu ke dalam bentuk digital (Patricia et al., 2023) 

Badan Pusat Statistik (BPS) Kota Sukabumi sebagai instansi pemerintah merupakan lembaga 
vital yang menyediakan layanan data kepada berbagai kalangan masyarakat, mulai dari mahasiswa, 

peneliti, hingga instansi lain. Kualitas dan kecepatan pelayanan menjadi cerminan dari profesionalisme 

instansi. Namun, observasi di lapangan menunjukkan bahwa proses pelayanan awal seperti registrasi 
tamu masih mengandalkan sistem manual menggunakan buku fisik. Metode konvensional ini memiliki 

beberapa kelemahan, di antaranya adalah inefisiensi waktu saat pengisian data, potensi 
ketidakakuratan akibat tulisan tangan yang sulit dibaca, serta kesulitan signifikan yang dihadapi staf 

saat harus melakukan rekapitulasi data kunjungan secara periodik. 

Sebagai jawaban atas tantangan tersebut, digitalisasi layanan telah menjadi pendekatan 
strategis di berbagai sektor untuk meningkatkan efektivitas. Upaya serupa yang relevan telah dilakukan 

oleh Sudi, dkk. (2021), yang berhasil membangun sistem buku tamu berbasis web di lingkungan BPS 
untuk meningkatkan layanan perpustakaan. Keberhasilan studi tersebut menggarisbawahi potensi 

penerapan teknologi serupa untuk mengatasi masalah registrasi tamu secara umum dan membuktikan 
relevansi solusi berbasis teknologi informasi di lingkungan kerja BPS. Oleh karena itu, kegiatan 
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pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk merancang dan mengimplementasikan sebuah 
aplikasi buku tamu digital berbasis web yang fungsional. Diharapkan aplikasi ini dapat menggantikan 

proses manual yang kurang efisien, serta meningkatkan kualitas. 

 

METODE  
Metode pelaksanaan kegiatan pengabdian ini menggunakan model pengembangan sistem 

Waterfall yang dilakukan secara terstruktur, meliputi tahapan: analisis kebutuhan melalui observasi dan 

wawancara, perancangan sistem (UML dan UI/UX), implementasi kode, pengujian. Keberhasilan 

kegiatan diukur melalui tiga pendekatan, yaitu: (1) pengujian fungsional dengan metode Black-Box 
Testing untuk memastikan aplikasi berjalan tanpa eror; (2) evaluasi kualitatif melalui User Acceptance 

Testing (UAT) bersama staf BPS untuk mengukur kemudahan penggunaan; dan (3) analisis. 
 

HASIL DAN PEMBAHASAN  
Hasil utama dari kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini adalah sebuah produk perangkat 

lunak berupa Aplikasi Buku Tamu Digital berbasis web yang fungsional dan siap untuk 

diimplementasikan di lingkungan Badan Pusat Statistik Kota Sukabumi. Aplikasi ini dirancang untuk 
menggantikan sistem pencatatan tamu manual, dengan dua antarmuka utama yang ditujukan untuk 

tamu dan admin. Antarmuka pertama adalah halaman registrasi yang diakses oleh pengunjung. Pada 
halaman ini tamu dapat menginputkan data diri seperti nama lengkap, instansi, keperluan kunjungan, 

serta memberikan tanda tangan secara digital. Desain antarmuka dibuat sederhana dan intuitif untuk 

memastikan proses pengisian data dapat berlangsung dengan cepat tanpa memerlukan panduan yang 
rumit. Antarmuka kedua adalah halaman dashboard yang hanya dapat diakses oleh admin (staf BPS) 

setelah melalui proses login yang aman. Halaman dashboard ini (disajikan pada Gambar 2 di halaman 
berikutnya) menampilkan rekapitulasi data seluruh tamu dalam bentuk tabel yang terstruktur 

dan mudah dibaca. 

 
Tabel 1. Perbandingan Karakteristik Sistem Manual dan Sistem Digital 

Aspek Sistem Manual (Lama) Aplikasi Digital (Baru) 

Proses Input Data Ditulis tangan, memakan 
waktu, potensi tulisan tidak 

terbaca. 

Diketik pada form, cepat, 
data terstandar dan rapi. 

Akurasi Data  Rendah, rentan terhadap 
kesalahan penulisan nama 

atau kontak. 

Tinggi, dapat dilengkapi 
dengan validasi input. 

Keamanan Data  Rendah, data pengunjung 
dapat dilihat oleh 

pengunjung lain. 

Tinggi, data tersimpan di 
database dan hanya bisa 

diakses admin. 

Waktu Rekapitulasi Sangat lama (bisa berjam-
jam), dilakukan secara 

manual. 

Instan (hitungan detik) 

Pencarian Data Tidak mungkin dilakukan 
atau sangat sulit (harus 

membuka lembar per 
lembar). 

Sangat mudah dan cepat 
melalui fitur pencarian. 

 

Tabel 1 menunjukan menganalisis secara mendalam dampak dan keberhasilan dari 
implementasi aplikasi, perlu dilakukan evaluasi terhadap perubahan proses kerja yang terjadi di BPS 

Kota Sukabumi. Perbandingan secara langsung antara sistem manual yang digunakan sebelumnya 
dengan Aplikasi Buku Tamu Digital yang baru dikembangkan dapat menyoroti peningkatan nilai tambah 

secara signifikan. Perbandingan ini akan difokuskan pada beberapa aspek krusial, meliputi proses input 

data, tingkat akurasi, keamanan, serta efisiensi waktu dalam hal pencarian dan rekapitulasi data. 
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Gambar 1. Aktivity Diagram Form Tamu 

 
 
 

 

 
 

Gambar 2. Halaman Form Tamu  

 

Pada gambar 2 tersebut dimana tamu mengisi formulir bio data untuk tujuan apa tamu tersebut 
berkunjung ke badan pusat statistik kota sukabumi 

 

 
Gambar 3. Halaman Dasboard Admin  
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Pada gambar 3 tersebut dimana admin mengelola data tamu yang sudah mengisi data tamu 
dan menindak lanjuti tujuan dari kunjungan tamu. 

 

 
Gambar 4. Dokumentasi Kegiatan Magang 

  

KESIMPULAN DAN SARAN  
Berdasarkan kegiatan pengabdian yang telah dilaksanakan, dapat disimpulkan bahwa 

perancangan dan implementasi Aplikasi Buku Tamu Digital berbasis web telah berhasil diwujudkan 

secara fungsional untuk menggantikan sistem registrasi manual di BPS Kota Sukabumi. Aplikasi yang 
dihasilkan menunjukkan keunggulan signifikan dalam hal efisiensi dan akurasi; proses input data 

menjadi lebih cepat, data pengunjung tersimpan secara terpusat, dan rekapitulasi laporan yang 
sebelumnya memakan waktu berjam-jam kini dapat dilakukan secara instan. Meskipun demikian, 

disadari bahwa aplikasi ini masih memiliki keterbatasan, terutama karena belum tersedia dalam 
platform mobile. Hal ini membuka peluang pengembangan selanjutnya yang sangat potensial, seperti 

pembuatan aplikasi versi mobile (Android/iOS) atau penambahan fitur lanjutan untuk lebih 

mengoptimalkan pelayanan di masa mendatang. 
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